TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL
Contrato de servico n° 069/2020

MINUTA DE ESTUDOS PRELIMINARES TIC N° 05/2022

UNIDADE DEMANDANTE: COLOG

I- ANALISE DA DEMANDA:
1-IDEN TIFICACAO DA DEMANDA:

Verifica-se que a contratacdo solicitada tem por finalidade prover os servigos de impressdo e digitalizacdao
monocromatica em frente e verso para os usudrios das unidades da Zonas Eleitorais da Capital deste

Tribunal atendendo aos seguintes requisitos:

a) ser prestado nas proprias unidades usudrias garantindo a seguranga das informacdes e o rapido acesso aos

equipamentos;

b) apresentar a qualidade e a rapidez de impressao compativeis com as necessidades das atividades a serem

executadas;

¢) ser prestado com o devido suporte técnico (remoto e presencial) garantindo a disponibilidade necessaria a

partir de niveis minimos de servigco a serem acordados;

d) ser comunicado adequadamente através de manuais, guias etc. € em linguagem simples garantindo a

facilidade de uso por parte dos usuarios;
e) manter a padronizacdo e o quantitativo de equipamentos a serem utilizados conforme o contrato em vigor.

Deve-se destacar, ainda, que além dos requisitos apresentados, a nova contratacdo busca reduzir os custos

diretos e indiretos relacionados a prestacio destes servigos.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATA(;AO:



A necessidade de atendimento da demanda provém do fato de que a impressdo e digitalizacio
monocromética em frente e verso para os usuarios das unidades da Zonas Eleitorais da Capital deste

Tribunal € estritamente necessaria para o bom andamento dos tramites eleitorais.

3 - CONEXAO COM O PLANEJAMENTO EXISTENTE:

A presente contratagcdo contribui indiretamente para o objetivo estratégico, definido no Plano Estratégico do
TRE-RIJ, de “Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC”, o qual é apresentado com a seguinte
descri¢do: “Integrar, incrementar e modernizar solugdes e estruturar a governanga de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo, tendo como premissas a otimizac¢ao dos recursos, o uso de tecnologia limpa e o
aproveitamento das boas praticas institucionais, garantindo confiabilidade, integridade, disponibilidade e

acesso as informacdes, aos servigos e aos sistemas essenciais do TRE-RJ."

II - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1-DETALHAMENTO E REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA DEMANDA :

Contratar empresa especializada na prestacao de servicos de impressao (outsourcing), com fornecimento
de equipamentos; sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas; manutencdo preventiva
e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas; componentes e materiais utilizados na manutenc¢ao;
e fornecimento de insumos originais, exceto papel, para atendimento das necessidades de impressao
monocromética no formato A4 em frente e verso das unidades da Sede e impressora térmica de cartdes com

fornecimento de cartdes, atendendo aos seguintes requisitos:

a. ser prestado nas proprias unidades usuérias garantindo a seguranca das informacdes e o rapido acesso

aos equipamentos;

b. apresentar a qualidade e a rapidez de impressdo e de digitalizacdo compativeis com as necessidades

das atividades a serem executadas;

c. ser prestado com o devido suporte técnico (remoto e presencial) garantindo a disponibilidade

necessaria a partir de niveis minimos de servigo a serem acordados;

d. ser comunicado adequadamente através de manuais, guias etc. € em linguagem simples garantindo a

facilidade de uso por parte dos usuérios;

e. disponibilizar o quantitativo de equipamentos conforme solicitado, atendendo, ainda, as demandas

especificas do periodo eleitoral;
f. padronizar os equipamentos a serem utilizados, facilitando o uso por parte dos usuarios

DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR



Como os servigos a serem contratados sdo classificados como servicos continuados e possuem natureza de

servico comum serd adotada a modalidade Pregdo na sua forma eletronica.

Além disso, tendo em vista o objetivo de realizar a mudanca, com o menor impacto possivel para os
usudrios, de um modelo de gestdo de impressdes orientado para aquisicdes de bens para outro orientado a
servigos, a referida contratacdo serd feita através do procedimento especial de Registro de Precos permitindo

que a implantagdo seja feita em fun¢do da demanda apresentada a cada momento.

O Sistema de Registro de Precos permitira, ainda, que sejam realizadas implantacdes parceladas durante os
anos de 2022 e 2023 com base nas necessidades imediatas de cada periodo e na disponibilidade dos seus

respectivos orcamentos.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para fins de comprovacgao da qualificacdo técnica, devera ser apresentado pela empresa contratada:

Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, que
demonstre(m) que o licitante executou servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, comprovando a
experiéncia na presta¢do dos servicos em volume de, no minimo, 50% do quantitativo de equipamentos

previstos nesta contratagao.

Sera admitido o somatdrio de atestados como comprovagdo da capacidade da empresa para execucao do

objeto desta licitagcdo, desde que os servigos tenham sido executados concomitantemente.

Os licitantes deverdo disponibilizar, caso seja solicitado pelo pregoeiro, todas as informacdes necessarias a

comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.
DA VISTORIA TECNICA

As empresas interessadas poderdo realizar vistoria dos locais onde os servigos serdo prestados, mediante
agendamento prévio com a Secdo de Servicos, Provisdes e Equipamentos — SESPEQ deste TRE-RIJ, através
do telefone (21)3436-8149, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h, para o devido conhecimento quanto
aos locais e ao ambiente computacional a ser disponibilizado pelo Tribunal para instalacdo dos sistemas de

gestdo de ativos e de contabilizacdo e bilhetagem de impressao.

A empresa que nao vistoriar o local assumird todo o 6nus referente ao ndo conhecimento de informagdes
passiveis de serem adquiridas a partir dessa visita, ficando ciente de que nio podera alegar qualquer
desconhecimento posterior para a realizacdo efetiva do servico, principalmente quanto aos locais onde os

servigos, objeto desta licitac@o, serdo prestados.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo do objeto da presente contratacdo, a contratada devera observar as obrigacdes a seguir

descritas:

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para o inicio da



prestacao dos servigos, de reunido(des) com equipe de técnicos do contratante, a qual fard a convocacdo dos

representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da(s) reunido(des).

Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis

minimos estabelecidos nas especificacdes técnicas.

Reportar ao contratante, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam

comprometer a execucdo dos servigos e o0 bom andamento das atividades do contratante.

Elaborar e apresentar ao contratante para aprovacao pela Fiscaliza¢do do Contrato, mensalmente, até o
quinto dia util do més seguinte ao da prestacdo do servico, o relatorio mensal de servigos prestados,
contendo detalhamento dos niveis minimos de servigos executados, a indica¢do dos niveis de servigos

acordados e as demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugao dos servigos.

Encaminhar a Fiscalizacdo do Contrato as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os

dados dos relatorios mensais de servicos.

Exigir dos seus colaboradores, quando em servico eventual nas dependéncias do contratante, o uso

obrigatdrio de crachés de identificacdo.

Proibir que seus colaboradores, quando em servigco eventual nas dependéncias do contratante, executem

quaisquer outras atividades ndo relacionadas ao contrato.

Substituir qualquer colaborador cujo comportamento, quando em servico eventual nas dependéncias do
contratante, seja inconveniente ou insatisfatério ao bom andamento dos servicos, contrério ao interesse do

servico publico, ou que embaracar ou dificultar a fiscalizacao.

Instalar e configurar, no ambiente computacional do contratante, os sistemas de gestdo de ativos e de

contabilizacdo e bilhetagem de impressao.

Realizar periodicamente a manuten¢do dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias

deste Termo de Referéncia.

Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas neste Termo de

Referéncia.

Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas neste Termo de

Referéncia.

Entregar os equipamentos novos, sem utilizacao anterior, embalados adequadamente, de forma que os

protejam contra avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.
Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo contratante, no prazo estabelecido.

Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do contratante,

utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo.



Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdria, sem 6nus para o

contratante.
Apresentar as informacdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricdes porventura existentes.

Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios € em condicdes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de

Referéncia.

Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢ao, recebimento, estocagem, transporte,
distribui¢cdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a
disponibilidade dos servicos nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia, ressaltando que a aquisi¢ao de

papel é de responsabilidade do contratante.
Comprometer-se a dar destinacdo adequada e ecologicamente correta aos cartuchos vazios retirados.

O contratante ndo garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado para a ligacdo dos equipamentos,

ficando a critério da contratada verificar a necessidade do fornecimento de estabilizadores.

Cabera a contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantacao da

solu¢do proposta, conforme as seguintes premissas:

Todo o trafego de impressao e digitalizacdo devera estar restrito a rede interna da Justica Eleitoral, ndo sendo

permitido conexao a outras redes.

No caso de necessidade de instalacio de servidores para compor a infra-estrutura estes deverao ser

fornecidos com gabinete tipo torre.

Ocorrendo nova licitacdo, com mudancga de prestador dos servigos, ou quando do encerramento do contrato,
a contratada devera seguir o plano de transi¢dao de encerramento, o qual prevé a desmobilizacdo dos servigos
de forma gradual permitindo que o Tribunal estabeleca a rotina de substituicdo dos equipamentos por outros,
proprios ou de uma nova empresa a ser contratada, a fim de evitar solu¢do de continuidade nos servigos de

impressao;
Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais e equipamentos durante a prestacdo dos servigos.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo na execugdo de contrato.

N3o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area

administrativa do contratante.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do de contrato.



Apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal por ocasido do faturamento no decorrer do
contrato ou em outras acdes de obrigacdes contratuais, devendo apresentar ao TRE/RJ as certiddes de

regularidade com o INSS e o FGTS e demais certiddes solicitadas.

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela

Contratada na licitagdo, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licencas e registros em 6rgaos publicos municipais,

estaduais ou federais que se fizerem necessarios.
DO PREPOSTO

A contratada devera indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato, informando um nimero de
telefone e um endereco de e-mail para contato, os quais servirdo de meio de comunicagdo entre a contratante

e a contratada.
O preposto devera estar acessivel ao contratante, por intermédio de telefones fixos e ou celulares;

Caso haja dificuldade na comunica¢do com o preposto, a contratada devera nomear, imediatamente, novo

preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigacdes contratuais.

A contratada devera informar previamente a fiscalizacdao do contrato a necessidade de mudanca das
indicacdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrup¢do na comunicagdo entre as partes.

Em casos imprevisiveis, a comunicacdo devera ser efetuada imediatamente apds a constatagdo da ocorréncia.
O preposto ndo importard em Onus adicional ao TRE-RJ.

Caso haja dificuldade na comunica¢do com o preposto, a contratada devera nomear, imediatamente, novo

preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigacdes contratuais.

A contratada devera informar previamente a fiscalizacdo do contrato a necessidade de mudancga das
indicacdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrup¢do na comunicacao entre as partes.

Em casos imprevisiveis, a comunicacio devera ser efetuada imediatamente apds a constatacdo da ocorréncia.
O preposto ndo importard em Onus adicional ao TRE-RJ.

O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando agilizar os contatos
com o representante da Administracdo durante a execucao do contrato, emissao de relatdrios e orcamentos

que forem solicitados pelo contratante.

N3ao € obrigatdria a permanéncia do preposto no local da prestacdo do servico, salvo quando demandado

pela contratante.

O preposto devera comparecer as instalagdes do contratante periodicamente, ou sempre que solicitado, em
tempo habil para tratar com o fiscal do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos referentes ao

contrato.



A contratante fixard o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua presenca, o qual

ndo serd inferior a 24 (vinte quatro) horas.

O preposto da contratada devera providenciar todas as documentagdes solicitadas pela fiscalizacao,

relacionadas a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais.
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera ao Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, como contratante:
Exercer a fiscalizac@o dos servigos prestados.

Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades

e exigéncias do contrato.

Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de

informacao do contratante necessarios a execucao dos servigos.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da contratada ou por

preposto(s) desta.
Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

Avaliar e homologar relatério mensal de servicos executados pela contratada, observando as metas de nivel

minimo de servico alcancadas.

Disponibilizar c6pia da norma de segurancga da informagao e das demais normas pertinentes a execugao dos

Servigos.

Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas) para instalacio e

funcionamento dos equipamentos.

DA FISCALIZACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Naio obstante a contratada ser a tnica e exclusiva responsavel pela execu¢ao de todos os servigos, a
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados,

podendo, para isso:
Examinar os documentos relativos ao faturamento dos servigos.

Solicitar a contratada a substitui¢cao de equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de

seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou que ndo atendam as especificacdes da contratacdo.

Solicitar a contratada a correcdo do servico que ndo tenha sido realizado nos termos da presente

especificagdo.



Ordenar a imediata retirada do local do prestador de servigo do contratado que estiver sem cracha, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente.

Notificar a contratada da eventual conduta inadequada dos prestadores de servicos.
Avaliar o cumprimento das regras contidas no Acordo de Nivel de Servico — ANS.
Notificar a Contratada na ocorréncia de quebra do ANS.

Informar a cada faturamento sobre o valor a ser glosado decorrente da quebra do ANS.

2 - AS DIFERENTES SOLUCOES IDENTIFICADAS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA:

Foram levantadas trés possiveis alternativas existentes para atendimento das necessidades deste Tribunal de

impressdo e digitalizagdo monocromatica frente e verso:

- a execugdo direta utilizando bens (permanentes e de consumo) do préprio Tribunal;
- uma nova contratacio dos servicos para execuc¢ao indireta e;

- a prorrogac¢ao do atual contrato (Contrato 069/2020).

Na primeira, que ji fora adotada anteriormente por este Tribunal, todos os equipamentos de impressdo, seus

suprimentos e pecas, faziam parte do acervo de bens do patrimonio deste Tribunal.

Neste modelo, todos os custos de aquisicdo destes bens, além da contratacdo dos servicos de manutencao
técnica, seriam custeados pelo Tribunal diretamente, sendo necessaria nova aquisi¢ao de bens (impressoras e

multifuncionais) e itens de consumo (cartuchos, pecas e afins).

Além desses custos, existem ainda os custos administrativos indiretos para garantir a continuidade do

funcionamento destes servicos. Como exemplo podem-se citar alguns abaixo:

a) servidores para preparagao e realizacdo das licitacdes para compra dos equipamentos, suprimentos e pegas

e para gestdo dos respectivos contratos;

b) area para armazenamento do estoque de equipamentos, suprimentos e pec¢as, quando ainda ndo estdo em

uso ou para manutencdo do minimo necessario para contingéncia;
¢) mao-de-obra técnica terceirizada para atendimento dos chamados de manutencao técnica;
d) mio-de-obra terceirizada para organizagdo e controle dos estoques de equipamentos, suprimentos e pecas;

e) servidores para controle do desfazimento de todos os bens envolvidos no processo (equipamentos,

suprimentos e pecas) garantindo a destinagao ambientalmente correta destes.



Nas demais alternativas, realiza-se ou a prorrogacdo do atual contrato, ou a contratacio de uma nova
empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing), com o fornecimento de
equipamentos, suprimentos e pecas. Assim, transfere-se toda responsabilidade pela aquisicdo dos bens
envolvidos (permanentes e de consumo) para a contratada, cabendo ao Tribunal somente a fiscalizacdo de

um contrato.

3-ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS:

Anilise da execucao direta utilizando bens (permanentes e de consumo) do proprio Tribunal

Como base para a andlise e comparacdo entre os custos totais das alternativas de solugdes identificadas,

apresentam-se 0s custos relativos a aquisicao de novas impressoras € os custos de seus respectivos insumos.

No momento de realizacao deste Estudo Preliminar, temos sob contrato atualmente (Contrato 069/2020) 103
multifuncionais monocromaticas laser, que chamaremos de Modelo 1 e 96 impressoras monocromaticas laser

que chamaremos de Modelo 2.

A impressora do Modelo 1 em uso atualmente neste contrato € da Marca OKI, modelo ES5162, cujo custo
de aquisi¢do gira em torno de R$ 3.990,90 a unidade. Temos ainda a impressora do Modelo 2, que é da
marca OKI, modelo ES5112, com o custo de aquisicdo de R$ 3.900,00.

Apenas com o custo de aquisi¢do desse total de impressoras, o Tribunal teria o gasto de R$ 785.370. Com
insumos basicos (toner), o Tribunal teria um custo aproximado de R$ 48.556,00 considerando a impressao

de 6000 paginas por impressora por ano.

Terfamos um custo total no primeiro ano (valores de aquisicio somados aos insumos bésicos) de R$
833.929,00 ¢ de R$ 979.597,00 para quatro anos (prazo de vigéncia médio deste tipo de contrato de

Servicos).

Analise de uma nova contratacao dos servicos para execucao indireta

Para os célculos da segunda alternativa, que seria a contratacdo de uma empresa especializada na prestacao
de servigos de impressdo (outsourcing), utilizaremos os valores do Contrato 069/2020 no periodo de junho

de 2021 a julho de 2022, ou seja, os dltimos 12 meses deste contrato.

De acordo com os valores pagos pelas faturas deste periodo, chegamos ao custo total de R$ 235.388,39,

representando um gasto de R$ 941.553,56 por quatro anos de contrato.

N

Comparativamente a solu¢do de aquisicdo dos bens, verifica-se uma economia em quatro anos de R$
38.043,44



Ainda devemos destacar que o Tribunal se beneficiaria com a reducio dos custos administrativos indiretos
atrelados ao processo, liberando mdo de obra especializada de servidores, mdo de obra contratada de

técnicos e de estoquistas e espaco de estoque para equipamentos, suprimentos € pecas, por exemplo.

Analise da prorrogac¢ao do atual contrato

Além da economia direta apresentada, na prorrogacdo do atual contrato também geraria a economia indireta,
além das proprias ja mencionadas no subitem anterior, da desinstalacdo e instalacdo de todas as impressoras
do atual contrato em cada uma das unidades das Zonas Eleitorais e também do software de bilhetagem
eletronica utilizado pela atual contratada tanto nos computadores que utilizam as impressoras quanto nos

servidores de impressao do Tribunal.

Apenas como comentirio técnico, a implementacio de um servico inicial nos mesmos moldes desse,
demanda, em média, trés meses de servicos, envolvendo secdes de duas Coordenadorias diferentes da STI
(COINF e COLOQG), e duas secdes da SSG (Sectra e Servicos Gerais) que possuem reduzidos quadros de

funcionarios.

Destaco também que a prorrogacdo do atual contrato tornaria dispensidvel o treinamento interno dos
funcionérios que utilizardo as impressoras, do quadro técnico que prestard suporte aos equipamentos e da

equipe de fiscaliza¢do quanto ao uso do sistema de bilhetagem.

4 - ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO:

Somente considerando a reducdo dos custos diretos apresentada na execugado indireta teria sido demonstrado
que o modelo de execucdo indireta através da contratacdo de empresa especializada para prestar os servicos

de impressdo se mostra mais vantajoso para a Administracdo Puablica.

Porém nao devemos deixar de analisar melhor o cenario proposto pelo prorrogacao do contrato, onde pode
ficar configurado que aquele modelo, ou seja, a prorrogacdo do contrato da atual contratada, acabaria sendo
ainda mais vantajoso para a Administracdo Publica do que fazer uma nova licitacdo, pelos motivos
elencados naquele subitem, desde que devidamente comparados, pelo setor responsavel do Tribunal, que

nossos valores do atual contrato ainda sdo vantajosos frente aqueles valores encontrados no mercado.

Além disso, também se deve considerar que no modelo de contratacdo direta de todos os bens permanentes e
de consumo pelo préprio 6rgao, somente com as atividades que exigem a participacdo de servidores, gera-se
um desperdicio de tempo de recursos qualificados que muitas vezes se veem envolvidos em atividades de

menor importincia, quando deveriam estar dedicados a outras tarefas mais complexas.



Quando se analisa mais especificamente a situacdo do reduzido quadro de TI, altamente especializado,

verifica-se o alto custo envolvido nestes processos.

Corroborando esta constata¢do, a Resolucdo n°90/2009 do CNJ recomenda que “as fungdes gerenciais e as
atividades estratégicas da area de TIC devem ser executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do
quadro permanente.” Como atividades estratégicas, a Resolucdo cita as seguintes: governanga de TIC,
gerenciamento de projetos de TIC, andlise de negocio, seguranca da informacdo, gerenciamento de

infraestrutura e gestdo de servigos terceirizados de TIC.

Pretende-se manter, ainda, a transferéncia da gestdo operacional do parque de impressdo para empresa que

tenha este servico como atividade fim.

Além da necessidade de se buscar a reducdo dos custos a partir da maior eficiéncia na execucdo das
atividades de TI, existem, ainda, as metas do Plano Estratégico a serem perseguidas pelo Tribunal, relativas

ao Objetivo Estratégico “Aperfeicoar a infraestrutura e a governanca de TIC”.

Ressalta-se, ainda, que o Acordao n°1.603/2008-TCU-Plenério recomenda a promogdo de “agdes voltadas a
implantacdo e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis de servico de TI, de forma a garantir a qualidade dos
servicos prestados internamente, bem como a adequacdo dos servigos contratados externamente as
necessidades da organizacdo.” A implantacdo de niveis minimos de servigo, como devera ser proposto neste

processo, vai ao encontro dessa recomendacao.

Portanto, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo e digitalizacao
monocromética (outsourcing), com o fornecimento de equipamentos, suprimentos € pecas contribui para a
liberacdo da reduzida for¢a de trabalho especializada de servidores para a execugdo das atividades gerenciais
e estratégicas nas diversas dreas do Tribunal inclusive nas unidades da TI além de trazer os seguintes

beneficios ao Tribunal apds implantado:
a) Reducio e controle dos custos operacionais diretos e indiretos;

b) Eliminacdo da necessidade de 4reas de estoque para os bens (equipamentos, suprimentos e pecas)

relativos ao servico;

c) Liberacdo de mio de obra especializada de servidores que atualmente estd envolvida nas licitacOes e
gestdo dos contratos para aquisicdo de equipamentos, suprimentos € pecas, para execucdo de atividades

gerenciais e estratégicas;

d) Eliminacdo da necessidade de contratacio de mado-de-obra de suporte técnico para manutengdo e de

armazenamento destes equipamentos;

e) Transferéncia da gestdo operacional do parque de impressao para especialistas no segmento de mercado e

tecnologia (atividade fim da contratada) com ganho real de eficiéncia;

f) Aumento da flexibilidade para a alteracdo da quantidade de equipamentos disponiveis, se adaptando as

necessidades temporarias do periodo eleitoral, caracteristica especifica da Justica Eleitoral;



g) Aumento da qualidade e das funcionalidades dos equipamentos disponibilizados, tendo em vista a

utilizacao de equipamentos sempre novos, atualizados e padronizados;

h) Adocdo da gestdo de niveis minimos para os servicos de TI, garantindo a qualidade dos servigcos
prestados internamente, bem como a adequacgdo dos servicos contratados externamente as necessidades da

organizacgao;

1) Aumento do controle e da gestdo dos documentos impressos em cada unidade considerando a instalacao

de sistemas de monitoramento remoto permitindo, inclusive, a contabilizagdo por centro de custo;

J) Aumento dos beneficios ambientais, ja que um parque de impressdao otimizado gera menos desperdicio e

consome menos recursos, sejam eles energia, suprimentos, pecas ou papel;

k) Centralizacdo da destinagdo ecologicamente correta dos toners e demais insumos utilizados na empresa

contratada, minimizando custos administrativos indiretos.

1) Criacdo de base de dados possibilitando a geracdo de relatérios detalhados e gerenciais para comunicar e
promover a disseminacdo adequada de informagdes para as unidades usudrias dos servigos prestados,

facilitando, inclusive, a andlise da efetiva implementacdo da Agenda Ambiental.

Destaca-se, ainda, que esta contratacdo seguird o mesmo modelo adotado no contrato atual (Contrato
069/2020 — outsourcing impressoes e digitalizacdes monocromaticas) que usou como referéncia as boas

praticas indicadas pelo TCU.

Conclui-se pela economicidade do modelo que adota a contratacio orientada a servicos, demonstrada a partir
da comparacdo dos gastos diretos previstos para o Contrato TRE-RJ n°069/2020 com a prética anteriormente
em vigor, que adotava a contratacdo orientada a aquisicdo de bens, conforme descrito no subitem 1.3
“Analise e comparagdo entre os custos totais das solu¢des identificadas”, além dos ganhos em eficiéncia e

gestdo apresentados na andlise acima.

5 - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO, COM JUSTIFICATIVAS
QUE AS RELACIONE A DEMANDA :

Descricao da solucao a contratar

ApOs a andlise pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, verifica-se a necessidade de contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo e digitalizagdo monocromatica (outsourcing),
com fornecimento de equipamentos; sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas;
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas; componentes € materiais
utilizados na manutencdo; e fornecimento de insumos originais, exceto papel, para atendimento das
necessidades de impressdo e digitalizacio monocromética do Tribunal Regional Eleitoral em suas Zonas

Eleitorais da Capital.

No que se refere ao dimensionamento do quantitativo a ser contratado e a posterior aloca¢do das impressoras



na Sede deste Tribunal, os montantes terdo como base os padrdes atualmente adotados, 103 unidades do

modelo 1 e 96 unidade do modelo 2.

No caso da previsao do quantitativo de paginas que serdo impressos em cada equipamento, tendo em vista a
Pandemia de COVID-19, ndo serd possivel a determinacdo precisa de novos volumes médios a serem
aplicados no contrato, sendo mais prudente a manuten¢do das estimativas anteriormente projetadas, até que a

situacdo se normalize.

Com base no exposto acima, segue tabela com o quantitativo maximo de equipamentos a serem alocados no

TRE-RJ e as previsdes maximas de impressdes por periodo e por impressora.

Quantidade maxima Quantidade de impressoes
Modelo do
. de equipamentos a ser monocromaticas por
equipamento .
contratada equipamento por 24 meses
Modelo 1 -
Multifuncional
103 36.000
laser
monocromatica
Modelo 2—
Impressora laser 96 36.000
monocromatica

Deve-se destacar que esses célculos (quantitativo de paginas impressas e distribui¢do) ndo representam
compromisso futuro do Tribunal com a empresa a ser contratada, sdo referéncias para nortear o

dimensionamento do servigo e a realizacido da presente contratagao.

Nesta contratagdo, serdo registrados os seguintes itens:

Item Descricao

Aluguel — Modelo 1 — Impressora laser multifuncional

monocromatica

2 Aluguel — Modelo 2 — Impressora laser monocromética



Impressao monocromatica — Modelo 1 — Impressora laser

multifuncional monocromatica

Impressao monocromatica — Modelo 2 — Impressora laser

monocromatica

6 - AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE:

Considerando que a empresa contratada para a prestagdo dos servicos ird manter as mesmas quantidades de
impressoras que ja estdo em uso unidades das Zonas Eleitorais deste Tribunal, toda infraestrutura ja esta

disponivel para os esses equipamentos (rede elétrica, mobiliario, espago fisico etc).

Nos casos de indisponibilidade de pontos de rede l6gica na unidade, as impressoras ficardo instaladas nas

maquinas via porta USB e cabera a contratada a instalacdo de ferramenta para contabilizacdo automatica.

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica para hospedagem dos sistemas de gestdo de ativos e do sistema
de contabilizacdo e bilhetagem de impressao, esta serd disponibilizada nos mesmos moldes da que ja estd em
uso pelos sistemas instalados pela contratada, relativos aos Contratos n° 069/2020, 009/2019 e 093/2019,

ndo sendo necessaria a realizacdo de alteragdes na infraestrutura existente.

III - SUSTENTACAO DO CONTRATO:

Necessidade de Recursos Materiais e Humanos (art. 15, I)

No que se refere a necessidade de recursos materiais, a contratacdo prevé o fornecimento de todos os
equipamentos, bem como das solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacio nas
dependéncias do TRE-RJ, além dos consumiveis, inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao,
fusores, rolos, tonners, cilindros, reveladores, pecas e outros, ficando somente o abastecimento de papel

como responsabilidade do contratante, recursos esses ja disponibilizados no atual modelo.

No que se refere as necessidades de recursos humanos, a empresa a ser contratada devera prover suporte
técnico remoto e presencial nas unidades das Zonas Eleitorais necessario ao atendimento das necessidades
do TRE-RJ para a garantia da prestacdo dos servigos dentro dos padrdes acordados, portanto também nio ha

procedimentos adicionais a serem realizados para atendimento da demanda de pessoal.

Continuidade do fornecimento da solucao (art. 15, II)



O plano de contingéncia para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos em caso de interrup¢do
contratual ndo programada prevé a utilizacdo da reserva de contingéncia de impressoras do parque de
equipamentos do préprio Tribunal que atualmente atendem as zonas eleitorais até que nova contratacdo seja

realizada.

Como a gestao desta reserva de contingéncia se encontra sob responsabilidade da unidade demandante desta

contratacdo (COLOG), a qual acompanhara a sua distribuicao e utilizagao.

Porém, deve-se destacar que como esta reserva ndo € composta de muitos equipamentos, durante este
periodo serd necessdria a reducdo do quantitativo de impressoras disponiveis por unidade até que nova

contratacdo seja realizada e os servicos restabelecidos em sua totalidade.
A inicializa¢do desta nova contratacdo também serd de responsabilidade da unidade demandante (COLOG).

Transicao contratual e encerramento do contrato (art. 15, I1I)

Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestagdo de servigos, tanto no inicio do contrato
quanto ao final deste, ficam estabelecidas as fases de transi¢do de inicializacdo e de encerramento do

contrato, conforme as ac¢des descritas a seguir que deverao ser tomadas pela contratada e pelo contratante.
Transi¢do de inicializa¢do (nao necessario em caso de prorrogacio):

Na fase de transi¢do de inicializacdo a contratada deverd implantar os servicos conforme plano de transicao

de inicializagcdo que segue abaixo:
1 - Assinatura do contrato pela contratada.
2 - Reunido de alinhamento de expectativas contratuais entre contratada e contratante.

3 - Emissao pela contratante da primeira O.S. (de implantagc@o). A contratada terd um prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos para término das providéncias relacionadas as atividades de: entrega e instalacdo dos
equipamentos; identificacdo dos equipamentos; customizacdo das configuracdes dos equipamentos;
realizacdo dos testes de impressdo e implantacdo dos sistemas de gestdo de ativos e de contabilizagcdo e

bilhetagem de impressdo no ambiente do contratante.

4 - Emissdo pelo contratante do TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS, atestando o
término pela contratada das providéncias relacionadas as atividades de: entrega e instalagdo dos
equipamentos; identificacdo dos equipamentos; customizacdo das configuracdes dos equipamentos;
realizacdo dos testes de impressdo e implantacdo dos sistemas de gestdo de ativos e de contabilizacdo e
bilhetagem de impressdo no ambiente do contratante. O inicio da prestacdo dos servigos ndo podera comegar

sem a emissao deste Termo.

5 -Inicio oficial da prestacdo de servigos que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos da emissdo pela

contratante da primeira O.S. (de implantacdo) e somente apds o cumprimento das exigéncias para a emissao



pelo contratante do TERMO DE LIBERACAO DE INiCIO DOS SERVICOS.

6 - Inicio do periodo de adaptacdo de até 30 (trinta) dias apds o inicio da prestagdo dos servigos. Esse
periodo serd considerado como periodo de estabilizagdo e de ajustes, durante o qual os niveis minimos de
servico serdo utilizados apenas para referéncia, ndao sendo adotados para aplicacdo das glosas previstas, de
modo a ndo comprometer a continuidade do processo de implantagdo dos servigos. Caso haja prorrogagdo

da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.
Transicao de encerramento:

Na fase de transi¢do de encerramento a contratada devera seguir o plano de transicdo de encerramento, o
qual prevé a desmobilizacdo dos servicos de forma gradual permitindo que o Tribunal estabeleca a rotina de
substituicdo dos equipamentos por outros, proprios ou de uma nova empresa a ser contratada, a fim de evitar

solu¢do de continuidade nos servigos de impressdo, conforme acdes que seguem abaixo:

1 - Oito meses antes do término do contrato, o Tribunal devera avaliar a oportunidade e conveniéncia da
prorrogacao do contrato, se ainda possivel, ou da realizacdo de nova contratacdo. Caso haja prorrogacdo da

vigéncia contratual, ndo haveri necessidade de execu¢do do plano de transi¢do de encerramento.

2 - No caso de realizacdo de nova contratacdo, a area demandante deverd encaminhar o respectivo

documento de oficializacdo da demanda inicializando os procedimentos para uma nova contratacao.

3 - Até 3 meses antes do encerramento do contrato, a nova contratacdo devera ser iniciada, comecando a
contar os prazos da transicdo de inicializacdo do novo contrato, conforme regras estabelecidas no novo
contrato. Este periodo de transi¢do (de encerramento para esta contratacdo e de inicializacdo para o contrato

novo) objetiva minimizar o risco de descontinuidade na prestacdo de servicos para os usuarios do Tribunal.

4 - Durante os 3 meses anteriores ao encerramento da contratacdo ocorrerda a desmobilizacdo gradual dos

equipamentos em paralelo a instalacdo dos equipamentos da contratacdo que se inicia.

5 - Término da desmobilizacdo dos equipamentos e realizacdo da desinstalacdo dos sistemas de gestdo de
ativos e de contabiliza¢do e bilhetagem de impressao, configurando o encerramento oficial da prestagdo de

servicos da contratacdo que expira.

Embora a legislacdo vede que um mesmo 6rgao publico tenha dois contratos com o mesmo objeto vigentes
simultaneamente, j4 ha um entendimento, referendado pelo Tribunal de Contas da Unido, de que € possivel
prever uma pequena sobreposi¢c@o entre dois contratos para fins de transi¢do contratual desde que prevista e

Justificada no planejamento de ambas as contratacdes (a que expira € a que se inicia).

Para o caso dos servigos desta contratacdo, esta sobreposicdo ndo representard o pagamento em dobro dos
servicos prestados ja que somente serd realizado o pagamento para a nova contratagao apds a substituicdo do
equipamento antigo. Portanto, ocorrera a transferéncia gradual dos pagamentos de um contrato para outro,

evitando a solucdo de continuidade nos servicos de impressao para os usuarios finais.

Estratégia de independéncia do 6rgao (art. 15,1IV)



Considerando que o objeto desta contratacdo trata da prestacdo de servicos com suporte deve-se destacar que
serd obrigacdo da contratada e dos profissionais alocados na execugdo dos servicos transferir ao Tribunal, de
forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato, conforme obrigacdes a serem

pactuadas.

IV - ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
1-NATUREZA DO OBJETO

Natureza do objeto (Art. 16, I)

Os servigos a serem contratados sio classificados como servigos continuados e possuem natureza de servigo

comum para fins e efeitos da legislacao que rege o Pregao.

2 - PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO:

Parcelamento do objeto (Art. 16, II)

O agrupamento dos itens em lote inico € necessario tendo em vista o seguinte:

a) os servicos de impressdo sdo produtos a serem gerados pelos equipamentos que serdo instalados, ndo

podendo ser dissociados uns dos outros;

b) as diferentes impressoras serdo geridas de forma centralizada pelos sistemas de Gestdo de Ativos e de
Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo otimizando a gestdo operacional do parque de impressdo

monocromaético e facilitando o processo de controle e fiscalizagao.

Adjudicacao do objeto (Art. 16, III)

O objeto deste pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora

3 - CONDICOES PARA PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS:



Deverao ser adotadas as clausulas padrdo para esse tipo de contratagao.

4 - MODALIDADE DE LICITACAO:

Modalidade- e tipo- de licitacio (Art. 16, IV)

Considerando que os servigos a serem contratados sdo classificados como servigos continuados e possuem

natureza de servico comum sugere-se a adocdo da modalidade Pregao.
1 Modalidades de licitacdo - Lei 8.666/1993, art. 22
2 Tipos de licitagdo - Lei 8.666/1993, art. 45, § 1°

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Classificacao Orcamentaria (Art. 16, V)

A despesa, quando efetivada, ocorrera pelo Elemento: 3390.4016 — Natureza: OUTSOURCING DE
IMPRESSAQO relativo ao Programa Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa da Justica Eleitoral,

conforme previsto orcamento de 2023.

Deve-se destacar que a contratagdo de outsourcing de impressdo monocromatica esti prevista no item 27 do
Plano Anual de Contratagdes de 2022 que contempla as contratacdes do Plano de Contratagdes de Solugdes

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de 2023.

6 - VIGENCIA DO CONTRATO:

Vigéncia- (Art. 16, VI)

Sugere-se uma vigéncia de 24 meses, j4 que verifica-se que neste tipo de contratacdo, aluguel de
equipamentos e utilizagdo de programas de informatica, conforme disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n°

8.666/1993 o prazo de vigéncia permitido de cada contrato € de até 48 meses.

Analisando o caso especifico verifica-se o alto custo para a implantagdo dos servicos no Orgdo, ja que

envolve a seguintes aquisi¢cdes por parte da empresa a ser contratada:

a) licencas do sistema de gestdo de ativos;



b) licencas do sistema de contabilizacdo e bilhetagem de impressao;
C) Impressoras;
d) licengas para autenticagao das impressoras no sistema de contabilizacdo e bilhetagem de impressao.

Caso o periodo de vigéncia do contrato seja de 12 meses e considerando a necessidade de amortizacdo dos
referidos custos pela empresa contratada durante a vigéncia contratual, os licitantes poderdo considerar que o

risco de ndo haver prorrogacgao seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados.

Portanto, para a referida contratacdo sugere-se o prazo de vigéncia de 24 meses, a contar da data de

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

Esse prazo ainda € inferior ao permitido por lei, porém se mostra mais adequado ao porte e as caracteristicas
desta contratacdo e permite que as renovacgdes e/ou novas contratacdes ocorram sempre em anos nao

eleitorais, facilitando a operacionalizacio das possiveis mudancas.
1 Lei 8.666/1993, art. 57

7 - EQUIPE DE APOIO DA CONTRATACAO:

Equipe de apoio a contratacao (Art. 16, VII)

Segue abaixo a lista de integrantes da equipe de apoio a contratacao:
1) Integrante Demandante: FABIANO FREITAS BARBOSA
Telefone: 3436-8072

Email: fabiano.barbosa @ tre-rj.jus.br

Lotacdo: Coordenaria de Logistica
2) Integrante Técnico: LEONARDO DE MELO ROSEIRA
Telefone: 3436-8146

Email; leonardo.roseira@ tre-rj.jus.br

Lotacdo: Secdo de Servicos, Provisdes e Equipamentos
3) Integrante Administrativo: JULIANA COSENZA DE AVELAR

Telefone: 3436-8223

Email: juliana.avelar@tre-rj.jus.br


mailto:fabiano.barbosa@tre-rj.jus.br
mailto:leonardo.roseira@tre-rj.jus.br

Lotacdo: Secdo de Formacgdo e Revisdo de Contratos

8 - EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO:

Equipe de gestio da Contratacao (Art. 16, VIII)

Segue abaixo a lista de integrantes da equipe de gestdo da contratacio:
1) Fiscal Demandante do Contrato: FABIANO FREITAS BARBOSA
Telefone: 3436-8072

Email: fabiano.barbosa@ tre-rj.jus.br

Lotagdo: Coordenaria de Logistica
Fiscal Demandante do Contrato substituto: SERGIO SIQUEIRA PEREIRA
Telefone: 2223-2109

E-mail: sergio.pereira@tre-rj.jus.br

Lotagdo: Secdo de Servicos, Provisdes e Equipamentos

2) Fiscal Técnico do Contrato: LEONARDO DE MELO ROSEIRA
Telefone: 3436-8146

Email: leonardo.roseira@ tre-rj.jus.br

Lotacdo: Secdo de Servicos, Provisdes e Equipamentos
Fiscal Técnico do Contrato substituto: MARCELLO LINS SILVEIRA
Telefone: 3436-8146

Email: marcello.lins @ tre-rj.jus.br

Lotacdo: Secdo de Servicos, Provisdes e Equipamentos


mailto:fabiano.barbosa@tre-rj.jus.br
mailto:sergio.pereira@tre-rj.jus.br
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mailto:marcello.lins@tre-rj.jus.br

3) Fiscal Administrativo do Contrato: Ndo se aplica, nos termos da delibera¢do da Diretoria-Geral nos autos
do Processo n° 68.810/2015, uma vez que as atribui¢des do fiscal administrativo previsto na Resolugao CNJ
n°® 182/2013 sdo exercidas por diversas unidades deste TRE-RIJ.

V - ANALISE DE RISCOS

Enviada em documento Sei especifico (2561069)

VI-DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AOS ESTUDOS PRELIMINARES

N3ao ha restricdes de acesso a esses Estudos Preliminares.

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2022

SERGIO SIQUEIRA PEREIRA
GESTOR(A) DO CONTRATO

Documento assinado eletronicamente em 09/09/2022, as 15:31, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

FABIANO FREITAS BARBOSA

COORDENADOR(A) DE LOGISTICA
Je"j

Documento assinado eletronicamente em 09/09/2022, as 16:32, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

MICHEL MARCHETTI KOVACS
SECRETARIO(A) DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Documento assinado eletronicamente em 09/09/2022, as 16:38, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

1 rj.jus.br/sei/controlador_externo.php?

'.-._ =
AT 1‘-""" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador

e

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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