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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA JUDICIARIA
COORDENADORIA DE SESSOES E ACORDAOS
SEGAO DE ACORDAOS E NOTAS DE JULGAMENTO

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

I - Objeto:

Contratagdo de empresa para o fornecimento de solug¢do para captura, gravagao, armazenamento,
gerenciamento e disponibilizagcdo de informacdes e audio das sessdes plenarias do TRE-RJ.

Item |[Descri¢ao Quantidade

Licenca de uso perpétuo de software para gravacao digital de
1 |audio das sessdes plendrias, controle e otimizacao do fluxo do 14
processo de transcri¢ao

Instalagdo e customizagao da solugdo para gravagao digital de

2 [ 1
audio
Treinamento de, no minimo, 6 (seis) horas para 7 (sete)

3 |usudrios e técnicos no processo de gravacao, pesquisa e fluxo 1

taquigrafico

Suporte técnico mensal contemplando a disponibilizagdo de
helpdesk para solug@o de duvidas de uso e para a solugdo de
4  problemas técnicos da solucdo, com atualizagdes de softwares 12
da solug¢dao com a disponibilizag¢ao periddica de novas versdes
para manutengdes corretivas

I1 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

https://sei.tre-1j.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Conforme descrito nos Estudos Preliminares SEANOT 01/2021, aprovado, em 26 de outubro de 2021, por
Jocelyne Lira de Souza, Chefe da Secao de Acordaos e Notas de Julgamento, a presente contratagdo tem
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como fulcro prover o Tribunal de um sistema de captura, gravagio, armazenamento, gerenciamento e
disponibilizagdo de informagdes e dudios das sessdes plendrias.

111 - DESCRICAO PORMENORIZADA DA SOLUCAO:

3.1. A solugdo devera ser compativel com a solug@o atualmente em uso no Tribunal, possibilitando a
portabilidade dos arquivos de 4dudio ja produzidos e armazenados. Os arquivos de audio gerados pela solucao
devem ser no formato MP3. Devera ser dado suporte (o novo formato e o atual) ou devera ser feita conversao
do formato do arquivo atual para o novo formato.

3.2. A solucdo deve realizar a captacdo de dudio por meio de um microcomputador conectado aos
equipamentos de gravagao, permitindo a configuragao da qualidade do sinal dos equipamentos.

3.3. O acesso a solugdo deve ser controlado com o uso de senhas criptografadas.

3.4. A solucdo deve possuir controle de perfis e permissdes de acessos dos usudrios do sistema,
proporcionando a completa administracao dos controles de acesso dos usuarios.

3.5. A solugdo deve permitir o controle e acompanhamento da distribui¢do dos operadores e da produgado de
notas em tempo real.

3.6. A solucdo deve permitir a realizacao das gravagdes independendo da atividade ou disponibilidade da
rede; A solugdo deve permitir a exportacao dos acervos de dudio.

3.7. A solucdo deve permitir pausas durante a gravagdo, permitindo a retomada da mesma no momento que o
usudrio considerar adequado.

3.8. A solugdo deve permitir a reprodugdo de forma mais lenta do dudio gravado como se fosse um ditado
para facilitar a transcricao.

3.9. A solugao deve permitir a reabertura de gravacoes encerradas, realizando a continuidade de gravacao sob
a mesma gravagao.

3.10. A solugdo deve permitir que durante uma mesma sessao plendria aberta a gravagao dos processos
interrompidos ou encerrados possa ser retomada do ponto em que parou.

3.11. A solucdo deve realizar as operagdes comuns de um gravador digital, tais como: gravar, reproduzir,
parar, avangar, retroceder e navegar na gravagao pela linha de tempo; ajustando o funcionamento quando
utilizadas para o processo de revisao e transcrigao.

3.12. A solugdo deve permitir marcac¢des por meio de tecla de fungdo, criando pontos de acesso rapido para
trechos de 4udio.

3.13. A solugdo deve permitir a vinculagao de oradores, classes, nimero de processo e assuntos, facilitando a
indexa¢do durante a gravacao.

3.14. A solugdo deve permitir acesso instantaneo aos trechos de dudio com a sincronizagdo entre os indices e
os arquivos de dudio.

3.15. A solugdo deve permitir o registro de informag¢des como tipo de sessdo, data, hora de inicio; A solucao
deve permitir a localizagdo de sessdes baseada nas indexagdes.

3.16. A solugdo deve permitir a exportagdo das sessdes encerradas para dispositivos como CD, DVD,
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pendrive ou mesmo para diretdrios locais ou da rede, em formato amigével, utilizando padrdes de
acessibilidade web para facilitar a consulta do usuério.

3.17. A solugdo deve permitir a selecao e exportacdo de parte do arquivo de audio gravado, com a escolha de
determinado tema, como um processo especifico ou de determinado orador.

3.18. A solugdo deve permitir a compactacdo dos arquivos exportados para melhor aproveitamento de espago
nos dispositivos dos usudrios.

3.19. A solugdo deve permitir a importacdo das gravagdes exportadas pelo sistema.

3.20. A solugdo ndo pode permitir alteracdes ou violagdes nos dudios gravados, garantindo desta forma a
integridade dos dados.

3.21. A solugdo deve disponibilizar rotinas de recuperacdo pos-falha, reparando possiveis danos causados aos
arquivos de dudio por falhas ambientais como, por exemplo, falta de luz.

3.22. A solugdo deve permitir a realizagao de backup da gravacao em tempo real.

3.23. A solugdo deve permitir que o backup de gravacao possa ser recuperado conforme necessidade do
cliente; A solucdo deve permitir a manuten¢ao dos acervos historicos.

3.24. A solugdo deve permitir pesquisas avancadas e consulta sobre as gravagdes publicadas no servidor.

3.25. A solugdo deve possibilitar o acesso as gravagdes por meio de um conjunto de critérios de pesquisa, tais
como: data da sessdo, orador, assunto, processo, classe.

3.26 A solugao deve permitir a pesquisa e localizagao de dudios e resumos armazenados, mediante uso de
palavra-chave.

3.27. A solugdo deve possuir um editor de relatérios que utilize formato integrado com Microsoft Word,
Acrobat Reader, Rich Text File e html.

3.28. A solugdo deve permitir a emissao de relatorios estatisticos, informativos e gerenciais dos eventos
gravados de acordo com especifica¢cdes demandadas pelo Tribunal, tendo como base os dados anteriormente
vinculados.

3.29. A solugdo deve permitir o armazenamento automatico dos arquivos eletronicos de texto gerados durante
o processo de transcrigao.

3.30. A solugdo deve gerar arquivos, em tempo real, que serao utilizados para as transcri¢des das sessoes.

3.31. A solugdo deve particionar os arquivos de som, segundo uma escala informada (parametrizavel),
separando por usuario para posterior transcri¢ao.

3.32. A solugdo deve permitir a sobreposi¢ao parametrizavel dos arquivos particionados (encaixe).

3.33. A solugdo deve permitir o acesso pelos usudrios ao arquivo de som particionado imediatamente anterior
na escala.

3.34 A solugdo deve operar em tela grafica contendo: botoes, seletores, campos de informacgdes, areas
sensiveis ao mouse, também acionadas por teclas de fungdes.

3.35 A solugdo deve permitir gravacao (salvamento) em modo local e remoto simultaneamente. Localmente,
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a gravagdo sera no (s) disco(s) rigido(s) do microcomputador responsdvel pela gravagdo. Remotamente, a
gravacao serd em um computador tipo servidor de arquivos que possibilitara o compartilhamento com outros
microcomputadores tipo estacdo de trabalho.

3.36. A solugdo deve gravar arquivos de audio particionados em trechos definidos pelo administrador da
solugdo ou operador autorizado.

3.37. A solugdo deve permitir a qualquer momento a visualizagdo de um resumo da sessdo, sem comprometer
as demais operacdes da solugdo.

3.38. A solugdo deve permitir a selecdo de sessdes gravadas anteriormente para fins de transcrigao.

3.39. A solugdo deve editar todas as informagdes associadas ao audio gravado, tais como: nome dos
participantes, ponto de inicio do pronunciamento, observagdes anexadas, informacdes do cadastro das
sessoes, dentre outras.

3.40. A solugdo deve consolidar os arquivos de dudio na mesma sessao que os originou, sendo independentes
das demais sessoes. Permissao da revisdo/alteracdo das indexac¢des de dados gerados para consulta.

3.41. A solugdo deve possuir uma interface grafica amigavel, utilizando os padrdes de interface para
Windows; A solucdo deve estar em portugués (pt-Br) e possuir seu instalador e seus manuais em portugués.

3.42. A solugdo deve otimizar a integragdo dos trabalhos dos usuarios responsaveis pela gravagado e apoio ao
plenario com os usuarios responsaveis pela geréncia do setor de notas e de todos os envolvidos no processo
de transcrigao.

3.43. A solugdo deve apresentar a possibilidade de utilizacao de versao web. Considerando que, na véspera e
no dia da elei¢do, o TRE ndo tem conex@o com a internet, o servidor da aplicacdo, seja uma maquina fisica
ou maquina virtual, em qualquer uma dessas condi¢des o servidor serd equipamento do proprio TRE-RJ que
sera seu hospedeiro. A aplicagdo deve ser executada exclusivamente com autenticacdo e em protocolo seguro
(https) e deve rodar nos principais navegadores (Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome e Mozilla Firefox).

3.44. A solugdo deve ter fungdo de transcrigdo automadtica de dudio, mas também deve possibilitar que essa
configuracdo seja realizada manualmente.

3.45. A contratada deve garantir, durante a vigéncia do contrato, a atualizacao da solucao, seja desktop ou
web, enviando notificacdo para download autenticado dos arquivos e dos roteiros para a execug¢ao da
atualizagao.

3.46. O upgrade da solugdo, que devera manter a integridade dos dados armazenados, deve ser comunicado
ao administrador da solu¢do e devera estar acompanhado da documentacao (release notes) da nova versao,
descrevendo corregdes e novas funcionalidades implementadas.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Regras Gerais

4.1.1. A presente contratagdo obedece a Resolugdo n°® 23.234/10, do TSE, que dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servigos no ambito da Justica Eleitoral; a Instrucao Normativa n° 08/19 da Presidéncia
do TRE-RJ, que disciplina procedimento de estimativa de custos de contratacdes, realizado para instru¢do de
procedimentos de contratagdes de servigos em geral; a Lei n® 8.666/93, sobre Licitagdes e Contratos; e a Lei
n°® 10.520/02, sobre as regras do Pregao Eletronico.
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4.1.2. Esta de acordo com o Planejamento Estratégico do TRE-RJ, que prevé como um de seus objetivos
"garantir a celeridade e a eficacia na prestagdo jurisdicional", realizando a prestagdo jurisdicional de forma
agil e transparente, por meio do estabelecimento de medidas que viabilizem a maior produtividade de
magistrados e servidores, preservando-se a seguranca juridica na tramitacao e no julgamento dos processos, a
fim de assegurar o carater preventivo e sancionador da legislagdo eleitoral.

4.1.3. No escopo desta contratacdo, nao foram identificados regulamentos técnicos especificos de observancia
obrigatdria.

4.2. Das Obrigacdes da Contratada
A empresa contratada, em conformidade com o objeto da presente contratagdo, obriga-se a:

4.2.1. Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante.

4.2.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente.

4.2.3. Cumprir rigorosamente toda a legislag@o aplicavel a execucao dos servigos contratados, especialmente
as referentes a Seguranca da Informagao, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, vinculando-se as normas internas do TRE-RJ sobre Seguranca da Informacao aplicaveis a
contratagdo de bens e servicos.

4.2.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo de contrato.

4.2.5. Apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal por ocasido do faturamento no decorrer
do contrato ou em outras agdes de obrigacdes contratuais, devendo apresentar ao TRE-RJ as certidoes de
regularidade com o INSS e o FGTS e demais certiddes solicitadas.

4.2.6. Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela
Contratada na licitagdo, bem como com todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas.

4.2.7. Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licengas e registros em 6rgaos publicos municipais,
estaduais ou federais que se fizerem necessarios.

4.2.8. Cumprir as regras de acesso as dependéncias do TRE-RJ quanto a identifica¢do pessoal e ao protocolo
adotado contra a Covid-19.

4.2.9. Adotar, no atendimento ao TRE-RJ, boas praticas de otimizacao de recursos, redu¢ao de desperdicios e
menor polui¢do, com observancia as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho.

4.3. Preposto

4.3.1. A empresa deverd indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato, informando um niimero
de telefone e um endereco de e-mail para contato, os quais servirdo de meio de comunicagdo entre a
contratante e a contratada.

4.3.2. O preposto devera estar acessivel ao contratante, por intermédio de telefones fixos e ou celulares.
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4.3.3. Caso haja dificuldade na comunicagdo com o preposto, a contratada deverd nomear, imediatamente,
novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigagdes
contratuais.

4.3.4. A contratada deverd informar previamente a fiscaliza¢dao do contrato a necessidade de mudanga das
indicagdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrup¢ao na comunicagao entre as partes.
Em casos imprevisiveis, a comunicagao devera ser efetuada imediatamente apds a constatagao da ocorréncia.

4.3.5. O preposto ndo importard em 6nus adicional ao TRE-RJ.

4.3.6. O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico, visando agilizar os
contatos com o representante da Administracdo durante a execu¢ao do contrato, emissao de relatorios e
orcamentos que forem solicitados pelo contratante.

4.3.7. Nao ¢ obrigatoria a permanéncia do preposto no local da presta¢ao do servigo, salvo quando
demandado pela contratante.

4.3.8. O preposto devera comparecer as instalagcdes do contratante periodicamente, ou sempre que solicitado,
em tempo hébil para tratar com o fiscal do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos referentes
ao contrato.

4.3.9. A contratante fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua presenca, o
qual ndo sera inferior a 48 (quarenta e oito) horas.

4.3.10. O preposto da contratada devera providenciar todas as documentagdes solicitadas pela fiscalizagao,
relacionadas a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.4. Das Obrigacdes da Contratante
Em conformidade com as obrigagdes resultantes da Lei n® 8666/93, o TRE-RJ devera:
4.4.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados.
4.4.2. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre seu bom desempenho.
4.4.3. Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para a execucao dos servicos.
4.4.4. Indicar as areas onde os servigos serao executados.

4.4.5. Disponibilizar as informagdes necessarias para a fiel execugao dos servigos, no prazo de dias uteis apos
a solicitacao da contratada.

4.5. Da Comprovacao da Capacidade Técnica da Empresa
4.5.1. Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica, devera ser apresentado atestado de capacidade
técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante tenha

executado servicos compativeis com o objeto desta contratagao.

4.5.2. O periodo a ser exigido devera ser de no minimo 1 (um) ano.
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4.5.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos ap6s a conclusdo do respectivo
contrato, ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

4.5.4. Os licitantes deverao disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias
a comprovacgao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

4.6. Duracao do contrato
4.6.1. A vigéncia da contratagdo para os itens 1, 2 e 3 ficara adstrita a execug@o dos servigos.

4.6.2. O contrato para o item 4 - Suporte Técnico - durard dos meses subsequentes a homologa¢ao, conforme
item 5.1 do presente Termo de Referéncia, até o final da vigéncia contratual.

4.6.3. No tocante ao item 4, o contrato podera ser prorrogado, de acordo com o permissivo legal contido no
art. 57 da Lei n° 8.666/93.

V - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
5.1. Dinamica de execu¢do do contrato

O contrato tera vigéncia de 12 meses. e, ap0s a assinatura do contrato, a nova soluc¢ao devera seguir, como
prazo maximo, o seguinte cronograma:

ETAPA PRAZO
Entrega da solucdo a ser contratada 10 dias ap6s assinatura do contrato
Analise do sistema atual 20 dias apos entrega da solucao
Instalacao 05 dias ap6s andlise do sistema atual
Customizagao 25 dias apos instalacao
Treinamento 05 dias ap6s customizacao
Homologacao 10 dias apos treinamento
durante os meses subsequentes a
Suporte técnico homologacao até o final da vigéncia
contratual
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O contrato devera ser executado da seguinte forma:

5.2. Customizagoes

A customizagdo da nova solucao abrangera projeto, analise e desenvolvimento para:
5.2.1. Adequagao da solugdo adquirida aos padrdes utilizados pela Secretaria.

5.2.2. Integragdo dos dados historicos, ja existentes na solugdo atual, com a nova solugdo a ser
adquirida, garantindo o acesso bem como a utilizacao desses dados.

5.2.3. Integracdo da nova solugao com sistemas ja existentes no Tribunal, que estardo disponiveis para
vistoria das empresas solicitada mediante agendamento prévio.

5.2.4. Para as customizagdes, devera ser realizado servi¢o de levantamento de dados junto a dois
servidores (funciondrios) deste Tribunal. Um dos servidores serd responsavel pela defini¢do das
funcionalidades da solucdo (representante da Secretaria Judiciaria), ja o outro servidor serd responsavel
pelo auxilio na parte técnica (representante da Secretaria de Tecnologia da informagao). E, ao final do
levantamento, devera ser entregue um documento firmando todas as customizagdes, bem como os
detalhes sobre a integragdo entre o software e os sistemas do Tribunal.

5.3. Treinamento

5.3.1. A empresa contratada deverd ministrar treinamentos especificos para capacitagdo dos técnicos do
TRE-RJ nos softwares para administragdo dos servidores e programas fornecidos.

5.3.2. Os treinamentos deverdo ocorrer apos a fase de customizagdo da nova solucao.
5.3.3. Estes treinamentos devem contemplar:

5.3.3.1. Treinamento para usuarios da solucdo. Estes deverdo ser treinados nas ferramentas de
geréncia de audio de modo a ficarem aptos a administrar e usar o sistema fornecido;

5.3.3.2. Treinamento para a equipe técnica da Secretaria da Tecnologia da Informacao. Este
treinamento tera por objetivo capacitar a equipe técnica do TRE-RJ no conhecimento da solugao.

5.3.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados presencialmente na Sede do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro, durante o horario de expediente, de 11h as 19h, sendo a carga horéria dimensionada
pela empresa contratada, com um minimo de 6 horas de treinamento para os usudrios e para a equipe
técnica.

5.3.5. Em caso de impossibilidade de ingresso no prédio do Tribunal, o treinamento poderd ser feito
remotamente, atendendo as especificagdes acima.

5.3.6. Todo o material de apoio para os treinamentos tais como: datashow, microcomputador e qualquer
outro equipamento de infra-estrutura serd fornecido por este Tribunal. J& o material didatico devera ser
de total responsabilidade da empresa contratada.

5.4. Implantacdo

A implantagdo pressupOe a realizacdo das seguintes etapas:
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5.4.1. Instalar os softwares, com a supervisao dos técnicos do TRE-RJ, adequando-os as normas
internas de seguranca do TRE-RJ, além de configurar os modulos referentes a solugdo contratada, de
acordo com as caracteristicas deste Tribunal.

5.4.2. Elaborar projeto contendo as fases de execucdo dos servigos, com os respectivos prazos
associados no Item 5.1. (Dinamica de execu¢do do contrato) deste documento, bem como detalhamento
de como serdo executadas.

5.4.3. Elaborar documentagao contendo informag¢des detalhadas acerca do ambiente e demais
procedimentos a serem realizados durante a implantagdo da solugdo.

5.4.4. A implantacao devera ser realizada localmente no TRE-RJ por profissionais que possuam
treinamento de nivel avancado.

5.4.5. Atividades de implantacdo presenciais no TRE-RJ deverao ser realizadas dentro do horario de
expediente (11h as 19h);

5.4.6. Encerrada a implantagdo, devera haver o repasse de informagdes técnicas sobre a administracao
do software e do ambiente implantado, bem como acerca da operacao da ferramenta a equipe de
servidores do TRE-RIJ, nas dependéncias do 6rgdo e sem custo adicional.

5.4.7. Durante o prazo de customizagdo, a empresa contratada deverd permanecer disponivel
remotamente para prestar auxilio/suporte no horario de funcionamento da Secdo de Acordaos e Notas
de Julgamento. Atualmente esta Se¢ao funciona no horario de 11h as 19h nos dias em que nado sao
realizadas sessdes na Corte, quando entdo o funcionamento ¢ de 11h até o encerramento da sessdo. Nos
dias de sessdo, o horario em que a empresa devera estar a disposi¢cdo do Tribunal ndo excederd a 8
(oito) horas por dia e também nao ultrapassara as 23h. Portanto, o Tribunal tera liberdade de estipular
como sera cumprida a carga de 8h/dia da empresa contratada nos dias de sessao plenaria.

5.4.8. O Tribunal realiza sessdes plendrias duas vezes por semana, podendo aumentar este nimero em
ano eleitoral. A Se¢do de Acordaos e Notas de Julgamento comunicara a empresa os dias em que
havera sessdes na Corte, bem como eventuais alteragdes de horarios, para que a empresa contratada
possa estar presente quando necessario.

5.4.9. Nos dias em que nao houver sessao, a empresa devera estar presente de 11h as 19h e, nos dias de
sessdo, o horario em que a empresa deverd estar a disposi¢cdo do Tribunal ndo excederd 8h/dia (8 horas
por dia) e também ndo ultrapassara as 22h. Portanto, o Tribunal tera liberdade de estipular como sera
cumprida a carga de 8h/dia da empresa contratada nos dias de sessdo plenaria, durante os dois meses do
periodo de customizagao.

5.4.10. Atualmente este Tribunal trabalha com solug¢ao de dudio adquirida no mercado. Uma vez que
cada nova solugdo esteja customizada, de acordo com os padrdes da Secao de Acordaos e Notas de
Julgamento e pronta para substituir a solucdo atual, devera funcionar em paralelo a solugdo atual.
Durante esse periodo, sera necessaria a disponibilidade remota da contratada no horario das 11h as 19h

5.5. Suporte Técnico

Apos a implantagdo, customizagdo e treinamento da solucdo, a empresa contratada devera iniciar o suporte
técnico respectivo.

5.5.1. O suporte técnico se iniciara na data do recebimento definitivo da entrega da solugao.
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5.5.2. O suporte técnico oferecido pela empresa contratada deveré ser solicitado e realizado por
intermédio de linha telefonica, correio eletronico ou aplicativos multiplataformas de mensagens
instantaneas e chamadas de voz para smartphones.

5.5.3 Devera estar a disposicao do TRE-RJ nos dias tteis (2* a 6* feiras) em horério comercial (das 11h
as 19h); e, em periodo eleitoral (meses de agosto a dezembro dos anos pares), em dia de final de
semana em que haja sessao plenaria.

5.5.4 A empresa contratada deverd fazer o atendimento presencial, sem custos, nos casos em que o
suporte remoto ndo for eficaz, e devera ser feito por analista ou técnico autorizado e credenciado pela
contratada, em periodo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado.

5.5.5. A empresa contratada devera emitir relatorio mensal, a ser encaminhado ao Fiscal do Contrato,
para analise e atesto da execugdo dos servigos, indicando todas as chamadas técnicas, contendo a data,
hora, nome do solicitante, problema relatado e a solucao apresentada. A aprovagado deste relatorio pelo
Fiscal do Contrato ¢ necessaria para a aprovagdo do pagamento mensal j4 mencionado.

5.5.6. A empresa devera garantir a atualizagdo para a versao mais recente no mercado, na vigéncia do
contrato, de todas as licengas instaladas na Justi¢a Eleitoral, relativas ao objeto do contrato.

5.5.7. A empresa a ser contratada devera encaminhar para o TRE-RJ as midias éticas (CD-ROM),
contendo as atualizagdes ou corregdes (patchs e service packs) lancadas pelo fabricante durante a
vigéncia contratual, bem como um CD-ROM de instalagdo, com a tltima versao completa do software.
Ou devera disponibiliza-los para “download” em sitio proprio na internet, com autenticagao (usuario e
senha) para o TRE-RJ. A instalacdo ficaré a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE-
RJ, com o auxilio da contratada sempre que se fizer necessario.

5.5.8. Para a atualiza¢@o ou corregdo, a empresa contratada devera fornecer um documento contendo
todas as diferencas entre as versdes e emitir, com a supervisdo do TRE-RJ, um relatério de impacto
sobre as aplicagdes instaladas na Justiga Eleitoral, de forma a garantir que nao havera interrupgao na
producgdo que possa comprometer as atividades dos sistemas.

5.5.9. Ajustes e configuragdes remotas deverdo ser comunicadas antes de executadas e ao término, a
empresa devera apresentar relatorio detalhado do que foi modificado, em até 24 horas apds a conclusao
do servico.

5.5.10. As informacdes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados pelo TRE-RJ deverao ser
prestados em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo, por intermédio de um preposto para
acompanhamento do contrato.

5.5.11. A empresa contratada devera fazer no minimo uma visita presencial, com periodicidade mensal,
para acompanhamento da solucao durante toda a vigéncia do contrato, inclusive durante o periodo de
suporte, ou, em sua substitui¢do, uma visita remota mensal no caso de impossibilidade de ingresso no
prédio do Tribunal.

5.5.12. O sistema contratado devera permanecer em perfeito funcionamento no sistema operacional em
que foi instalado e nas demais atualizagdes desse mesmo sistema, mesmo apos o termo final do periodo
de suporte técnico.

5.5.13. Para tanto, a empresa devera promover a entrega de todas as versoes da solugado criadas para
torna-lo compativel com as demais versdes do sistema operacional em que foi instalado e customizado.

5.5.14. A garantia da solugdo sera de 12 (doze) meses, a contar do fim da vigéncia do suporte
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operacional.

5.5.15. Por meio da garantia, a empresa ficard responsavel por manter o sistema em perfeito
funcionamento, desde que mantido o mesmo sistema operacional.

5.5.16. Além disso, apds cada alteragdo na solucdo, os softwares terdo a garantia de funcionamento
dentro dos parametros definidos durante o tempo da garantia contratada.

5.5.17. Caso seja necessaria a intervengdo da empresa para sanar algum problema gerado pela alteragao
do software, ndo havera custo para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro nem mesmo de
horas de manutengao.

5.5.18. A contratada tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para promover a eventual reparacao de
funcionalidade do sistema, em fase de suporte técnico, contado da comprovacao do recebimento da
notificagdo do problema encaminhada pelo TRE-RJ a contratada.

5.6. Forma de transferéncia de conhecimento ¢ transicao dos servicos

5.6.1 Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestagdo de servigos, deve-se
solicitar da empresa contratada a entrega da versao final do sistema em uso com as devidas
atualizacdes e a entrega de toda documentagao do sistema, antes de findo o contrato.

5.6.2 A empresa contratada devera transmitir aos integrantes da equipe de informatica
conhecimentos técnicos referentes a instalagao, reinstalagao e desinstalagao do sistema.

5.6.3 A empresa contratada ndo possuird conta de acesso a rede do Tribunal, ndo sendo
necessaria a exclusdo de login ou conta de e-mail.

5.6.4 Se a nova solugdo depender de acesso a rede, sera necessario solicitar a equipe de
informatica do TRE a exclusdo da referida conta no encerramento do contrato.

5.6.5 Atuar diretamente nos 30 dias que antecederem o termo final da execugao dos servigos
suporte, de forma a oferecer o suporte para a perfeita transferéncia dos dados de audio para o novo
sistema, a ser contratado, observados os critérios do presente item do Termo de Referéncia.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
6.1. Equipe de Gestao da Contratacgao:
6.1.1. Gestora do contrato: Paula Bass Lessa, Mat. 09615061, Ramal 8046, e-mail paula.lessa@tre-rj.jus.br;

6.1.2. Fiscal do contrato: Jocelyne Lira de Souza, Mat. 00715194, Ramal 8047, e-mail jocelyne.lira@tre-
1j.jus.br;

6.1.3. Fiscal do contrato substituto: Juliana Leite da Silva, Mat. 000011424, Ramal 8048, e-mail
juliana.leite@tre-tj.jus.br;

6.1.4. Fiscal técnico: Carlos Messias Junior, Mat. 09611010, Ramal 8066, e-mail carlos.messias@tre.rj.jus.br;

6.1.5. Fiscal técnico substituto: Priscila Siqueira dos Santos Bonito, Mat. 00706233, Ramal 8211, e-mail
priscila.bonito@tre.rj.jus.br.
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VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS:

7.1. Para a presente contratagdo, o indicador de medi¢ao de resultado sera aferido em fun¢do da qualidade do
atendimento do suporte técnico. A medigdo serd realizada considerando o prazo de atendimento a reparagao
da funcionalidade, conforme Subitem 5.5.18 deste Termo de Referéncia. Para tal, devera ser respeitado o
seguinte prazo maximo:

Item

Descricao Prazo Maximo

Reparacdo de funcionalidade do sistema, em fase de suporte
técnico. (Subitem 5.5.18)

5 dias nteis

7.2. O prazo sera contado a partir da notificacao realizada a contratada pela fiscalizagdo do contrato por
correio eletronico ou aplicativos multiplataformas de mensagens instantdneas e chamadas de voz para

smartphones, com aviso de recebimento.

7.2.1. O prazo sera computado excluindo-se o dia da notificagdo e incluindo-se o dia do vencimento.

7.3. Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho adequados dos servigos contratados, a
contratada devera considerar a meta descrita a seguir:

Indicador de Medi¢ao de Resultado Disponibilidade de Atendimento

PRAZO DE ATENDIMENTO DA REPARACAO DA FUNCIONALIDADE: 5 (cinco)

dias uteis
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir

100% de atendimento em até 5 (cinco) dias uteis

Instrumento de

Quantificacao das notificacdes realizadas a contratada pela
fiscalizacdo do contrato por correio eletronico ou aplicativos
multiplataformas de mensagens instantaneas e chamadas de voz

medi¢ao . .

para smartphones, com aviso de recebimento.
Forma de

Relatorio emitido pela fiscalizacao do contrato
acompanhamento
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

Calculo

Total de atendimentos realizados dentro do prazo previsto / Total de
atendimentos solicitados x 100 ATE O LIMITE DE 80%

Inicio de Vigéncia

Apds a homologacgdo, conforme item 5.1 do presente Termo de
Referéncia, até o final da vigéncia contratual

Faixas de Ajuste
no Pagamento

atendimentos no prazo < 80% a 75%
atendimento no prazo < 75% a 70%

atendimento no prazo < 70% a 65%

Sangdes

6% de glosa em caso de atendimentos no prazo < 80% a 75%
7% de glosa em caso de atendimento no prazo < 75% a 70%
8% de glosa em caso de atendimento no prazo < 70% a 65%

descumprimento do contrato em caso de atendimento no prazo <
65%

7.4. O descumprimento implicara na aplicagcdo de glosa sobre a fatura mensal do servigo de forma a

promover a remuneragao proporcional a qualidade do servigo prestado.

7.4.1. A glosa incidira proporcionalmente, conforme tabela acima, sobre o percentual do nao

https://sei.tre-1j.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

atendimento do suporte técnico no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis (de acordo com o item 5.5.18);

7.4.2. O atendimento inferior a 65% das notificacdes dentro do prazo limite de 5 (cinco) dias uteis
corresponderd a nao execugdo do servico contratado.

7.4.3. O atendimento realizado fora do prazo estabelecido acima em percentual inferior a 80% por 3

(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados corresponderd a ndo execug¢do do servico
contratado, na forma do disposto na tabela do subitem 8.18 deste Termo de Referéncia.

7.5. A fiscalizacao do contrato realizara mensalmente a aferi¢ao do Indicador de Medicao de Resultado
Disponibilidade de Atendimento e a encaminhara juntamente com Nota Fiscal, com a informagao sobre

eventuais valores a serem glosados.

7.6. Qualquer indicador que tenha sido, comprovadamente, influenciado negativamente por problemas

causados pelo contratante ndo ensejara ajustes no pagamento.

7.7. A medigdo do indicador serd realizada logo apds o final de cada més de competéncia de prestacao de

Servigo.
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7.8. Pelo descumprimento da meta exigida na tabela de Indicador de Medicdo de Resultado sera aplicado o
percentual de glosa, discriminado na tltima linha, ao valor total da Nota Fiscal de Servicos do més de
prestagao do servigo.

7.9. A contar da ciéncia do descumprimento, a empresa podera apresentar pedido de reconsideragdo no prazo
de 5 (cinco) dias, o qual sera analisado pela fiscalizagcdo do contrato, e, em sendo deferido, sera realizado,
juntamente com o pagamento da fatura subsequente, o pagamento complementar referente ao valor glosado.

7.10. O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisdo final da Administragdo sobre
o deferimento da contestagdo apresentada.

7.11. A aplicagdo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas ndo executadas dos
servigos nem impede a aplicagdo das penalidades previstas contratualmente.

VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

8.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
II - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

IIT - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

8.2. Nas contratagdes por meio do sistema de registro de pregos, as san¢des acima descritas, também se
aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada por este Tribunal.

8.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigacdes
contratuais, podera ser aplicada a contratada multa compensatoria graduavel conforme a gravidade da
infragdo, ndo excedendo, em seu total, o equivalente a 20% do valor do contrato.

8.4. Em caso de atraso na execu¢do do objeto do contrato, podera ser aplicada a contratada multa moratdria,
por dia util, ndo ultrapassando o limite de 10% sobre o valor do contrato.

8.5. A dilagao de prazo, autorizada pelo setor solicitante, sera considerada para a avaliacao de eventual
atraso, em observancia ao principio da boa-f¢é.
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8.6. As infragdes descritas no presente item serdo validas apds o decurso do periodo/limite maximo fixado
para item andlogo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados, se houver.

8.7. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo TRE-RJ ou cobrado administrativamente.

8.8. Nos casos de instauragdo de procedimento apuratorio que possa ensejar a aplicacdo de multa, o TRE-RJ
podera acautelar até 20% do valor da fatura, condicionando a liberacdo de eventual valor remanescente a
conclusdo do procedimento.

8.9. A retencdo cautelar sera aplicada se inexistirem faturas proximas suficientes para garantir eventual multa
ou se a gravidade da infra¢do assim justificar.

8.10. Se a contratada nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da intimag¢ao, serdo entdo acrescidos os juros moratorios de 1% ao més.

8.11. Poderao ser aplicadas a contratada as sanc¢des previstas na Lei n® 8.666/1993 de forma subsidiaria.

8.12. A aplicacdo de qualquer penalidade realizar-se-4 em processo administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993 e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

8.13. A aplicacdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos
Servigos.

8.14. Na aplicagao de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela
decorrentes, as circunstancias e os antecedentes da contratada.

8.15. Quando o dano causado for insignificante ou a penalidade pecuniaria eventualmente aplicavel nao
justificar o custo operacional do apuratério, a administragdao podera, com base nos principios da
proporcionalidade e eficiéncia, decidir pela ndo instauragdo do apuratorio.

8.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, se for o caso, no CEIS.

8.17. As situagdes que ensejam aplicacdo de multa deverao ser descritas nos editais de licitacdo e
classificadas em graus de gravidade de 1 a 10, para os quais corresponderdo valores de multa, em percentuais
do valor total do contrato, conforme tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA
GRAU
(% do Valor do Contrato)
1 0,01%
2 0,05%
3 0,1%
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4 0,5%
5 1%
6 2%
7 3%
8 4%
9 5%
10 20%

8.18. Sao situagdes passiveis de aplicagdo de multas por inexecugao total ou parcial do objeto do contrato ou
pelo descumprimento de obrigagdes contratuais:

Item

Descricao

Grau

Incidéncia

Deixar de executar o servigo solicitado
pela Fiscalizagdo, sem motivo
justificado.

por ocorréncia

Permitir situa¢ao que crie a possibilidade
de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais nas dependéncias
da Contratada.

Por ocorréncia

Deixar de atender as obrigagdes de
transferéncia de conhecimento previstas
no subitem 5.6 deste TR.

Por ocorréncia

8.19. Sao situagdes passiveis de aplicagdo de multas moratorias por atraso na execugdo do objeto ou no

cumprimento de obrigacdo contratual:
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Item [Descricao Grau |Incidéncia

Atrasar na entrega, instalagao,
1 customizacdo e apresentacao da 9 Por dia
solucdo por dia.

Suspender ou interromper, salvo
2 motivo for¢a maior ou caso 9 Por dia
fortuito, os servigos contratuais.

Deixar de substituir o colaborador
que se conduza de modo Por colaborador e por
inconveniente ou nao atenda as dia

necessidades do servico.

IX - INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO
DO FORNECEDOR:

9.1. Sugere-se a adogdo do pregdo na sua forma eletronica, conforme a Lei n® 10.520/02 e o Decreto n°
10.024/19, uma vez que a solucgdo a ser adquirida ¢ considerada bem comum.

X - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

10.1. Na aquisi¢ao de um software - que se divide em quatro itens, implantagdo, customizagao, treinamento e
suporte -, do ponto de vista técnico, ndo ha possibilidade de divisao do objeto.

10.2. Com relagdo a implantacdo, customizacao e suporte, entende-se que o servigo deva ser prestado por
uma Unica empresa, uma vez que existe uma interdependéncia entre os objetos. Normalmente, as empresas
possuem propriedade intelectual sobre o software que desenvolvem, ndo disponibilizam o cédigo-fonte da
solucdo, exceto em caso de rescisdao contratual ou encerramento de suas atividades. Sendo assim, ficam
inviaveis possiveis corregdes durante a implantagdo, customizacao, suporte técnico € manutencao continuada
da solucao.

10.3. Além disso, ndo seria tarefa simples que uma outra empresa fornecesse treinamento para um software
que nao foi desenvolvido, implementado nem testado por sua equipe.

10.4. Conclui-se que a contratacdo da solucao de compra de um novo software, do ponto de vista técnico,
deve ser realizada em lote tnico.

10.5. A presente contratagao deverd ser realizada por meio de Adjudicagdo Global pelo critério de sele¢dao do
fornecedor do menor precgo.

XI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1. Classificacao or¢camentaria: Julgamento de causas e gestdo administrativa
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11.2. Fonte de recursos: Or¢amento Ordinario TRE RJ 2021
11.3. A Unidade Gestora de Orcamento: Secretaria Judiciaria
11.4. A Agao Orgamentaria: MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

11.5. A Despesa Agregada: TIC MANSOF - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTACAO SOFTWARES

XII - DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AO ORCAMENTO DA
CONTRATACAO:

12.1. Nao ha necessidade de restri¢ao de acesso.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2022

JOCELYNE LIRA DE SOUZA
CHEFE DA SEGAO DE ACORDAOS E NOTAS DE JULGAMENTO

Documento assinado eletronicamente em 02/02/2022, as 13:42, conforme art. 1°, § 2°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.

o HEI.. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rj.jus.br
TP : /sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o
itz codigo verificador 2141990 ¢ o codigo CRC 6630E022. No momento s6 € possivel efetuar a

¥ verificacio de autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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