TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL
Contrato de servico n° 13/2022

ESTUDOS PRELIMINARES TIC N° 01/2022

UNIDADE DEMANDANTE: SEANOT

I- ANALISE DA DEMANDA:
1-IDEN TIFICACAO DA DEMANDA:

Contratacdo de solucdo para dar continuidade a utilizagdo de sistema informatizado de captura, gravacgao,

armazenamento, gerenciamento e disponibilizacdo de informacdes e dudio das sessdes plenarias.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

Esta contratacdo justifica-se em virtude da necessidade de dar continuidade ao registro das sessdes plenérias,
com a mesma celeridade que hoje ocorre, de forma organizada, garantindo a continuidade dos trabalhos
dentro dos padrdes esperados. Ja existe uma solucdo licitada, que vem funcionando a contento, sendo

necessario manter suporte técnico para sua regular continuidade.

3 - CONEXAO COM O PLANEJAMENTO EXISTENTE:

A presente contratacdo contribui diretamente com os seguintes objetivos:

3.1 GARANTIR A AGILIDADE DOS FEITOS ELEITORAIS - visto que assegura a razoavel duracdo

do processo;

3.2 APRIMORAR O PROCESSO ELEITORAL - uma vez que a solucdo assegura transparéncia,

seguranca e qualidade ao processo eleitoral;

3.3 FACILITAR O ACESSO A JUSTICA ELEITORAL - posto que as degravagdes, produto extraido do
sistema informatizado, compdem os acérddos lavrados nos processos e tais pecgas processuais sSao

disponibilizadas na Intranet/Internet, para que os interessados consigam acessar rapidamente as mesmas;



3.4. DESENVOLVER A GESTAO ORIENTADA A RESULTADOS - tal metodologia de trabalho foi

adotada visando a celeridade e a otimizacdo dos servigos de degravacdo das sessdes plenarias, com a

consequente agilidade na tramitac@o dos feitos eleitorais.

Destaque-se, ainda, que o objetivo estratégico “Desenvolver competéncias necessarias as atividades
institucionais”, cuja descricio € “Desenvolver técnica e gerencialmente o corpo funcional, de forma a
adequar seus conhecimentos, habilidades e atitudes e reduzir lacunas qualitativas e quantitativas existentes”,
ja foi alcancado, considerando que os servidores envolvidos nesta tarefa foram devidamente treinados para
tanto.

A contratagdo estd alinhada aos documentos de planejamento do Tribunal, constando da proposta

orcamentaria de 2022/2023, sendo o item 1 do plano de contrata¢es da SJD.

11 - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1 - DETALHAMENTO E REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA DEMANDA:

Requisitos da Contratacdo (art. 14, I)
Gravacao digital de dudio das sessdes plenarias, controle e otimiza¢do do fluxo do processo taquigrafico;

Servico de atualizacdes de softwares da solucdo com a disponibilizacdo periddica de novas versdes para

manutencdes corretivas;
Servico de implantacao do projeto com instalag@o e customizacao da solucdo para gravacao digital de dudio;

Treinamento dos usudrios e de técnicos no processo de gravacdo, pesquisa e fluxo taquigrafico, em caso de

atualizac@o do software com inclusdo de novas funcionalidades;

Suporte técnico mensal contemplando a disponibilizacdo de helpdesk para solu¢do de duvidas de uso e para

a solucdo de problemas técnicos da solugao.

A solucdo deve contemplar a possibilidade de gravacdo e armazenamento de video, no formato MP4
(codificacdo DivX ou XviD) e, alternativamente, no formato FLV (codificacio H.264). Assim como a
transmissdao on-line de dudio e video das sessdes, muito embora a implantacdo desses processos nao sera

realizada de imediato.

Da Descricao das Funcionalidades:

A solucdo deverd ser compativel com a solucdo atualmente em uso no Tribunal, possibilitando a
portabilidade dos arquivos de 4udio ja produzidos e armazenados. Os arquivos gerados pela solucdo devem
ser no formato MP3. Deverd ser dado suporte para ambos (o novo formato e o atual) ou devera ser feita

conversdo do formato do arquivo atual para o novo formato;

A solugdo deve realizar a captacdo de dudio por meio de um microcomputador conectado aos equipamentos



de gravacdo, permitindo a configura¢do da qualidade do sinal dos equipamentos;
O acesso a solugdo deve ser controlado com o uso de senhas criptografadas;

A solucdo deve possuir controle de perfis e permissdes de acessos dos usuarios do sistema, proporcionando

a completa administra¢do dos controles de acesso dos usuérios;

A solucdo deve permitir o controle e acompanhamento da distribui¢do dos operadores e da producdo de

notas em tempo real;
A solucdo deve permitir a realizacdo das gravacdes independendo da atividade ou disponibilidade da rede;
A solucdo deve permitir a exportacio dos acervos de audio;

A solugdo deve permitir pausas durante a gravagdo, permitindo a retomada da mesma no momento que o

usudrio considerar adequado;

A solucdo deve permitir a reproducdo de forma mais lenta do dudio gravado como se fosse um ditado para

facilitar a transcricao;

A solugdo deve permitir a reabertura de gravacgoes encerradas, realizando a continuidade de gravagdo sob a

mesma gravagao;

A solucdo deve permitir que durante uma mesma sessdo plendria aberta a gravacdo dos processos

interrompidos ou encerrados possa ser retomada do ponto em que parou;

A solucdo deve realizar as operacdes comuns de um gravador digital, tais como: gravar, reproduzir, parar,
avangar, retroceder e navegar na gravacao pela linha de tempo; ajustando o funcionamento quando utilizadas

para o processo de revisio e transcri¢ao;

A solug@o deve permitir marcagdes por meio de tecla de fungdo, criando pontos de acesso rapido para

trechos de audio;

A solucdo deve permitir a vinculacdo de oradores, classes, nimero de processo e assuntos, facilitando a

indexac¢do durante a gravacao;

A solug@o deve permitir acesso instantdneo aos trechos de dudio com a sincronizacdo entre os indices e os

arquivos de audio;
A solucdo deve permitir o registro de informag¢des como tipo de sessao, data, hora de inicio;
A solucdo deve permitir a localizacao de sessdes baseada nas indexacoes;

A solucdo deve permitir a exportacdo das sessdes encerradas para dispositivos como CD, DVD, pendrive ou
mesmo para diretorios locais ou da rede, em formato amigavel, utilizando padrdes de acessibilidade web

para facilitar a consulta do usuério;

A solucdo devera permitir a selecdo e exportacdo de parte do arquivo de dudio gravado, com a escolha de



determinado tema, como um processo especifico ou de determinado orador;

A solucdo deve permitir a compactag¢do dos arquivos exportados para melhor aproveitamento de espago nos

dispositivos dos usuarios;
A solucdo deve permitir a importa¢do das gravacdes exportadas pelo sistema;

A solugcdo ndo pode permitir alteracdes ou violagdes nos dudios gravados, garantindo desta forma a

integridade dos dados;

A solucdo deve disponibilizar rotinas de recuperacdo pods-falha, reparando possiveis danos causados aos

arquivos de dudio por falhas ambientais como, por exemplo, falta de luz;

A solucdo deve permitir a realizacdo de backup da gravacdao em tempo real;

A soluc¢do deve permitir que o backup de gravacgdo possa ser recuperado conforme necessidade do cliente;
A solucdo deve permitir a manutenc¢ao dos acervos histdricos;

A solucgdo deve permitir pesquisas avancgadas e consulta sobre as gravacdes publicadas no servidor;

A solugdo deve possibilitar o acesso as gravacdes por meio de um conjunto de critérios de pesquisa, tais

como: data da sessdo, orador, assunto, processo, classe;

A solugcdo deve permitir a pesquisa e localizacdo de 4udios e resumos armazenados, mediante uso de

palavra-chave;

A solucdo deve possuir um editor de relatérios que utilize formato integrado com Microsoft Word, Acrobat
Reader, Rich Text File e html;

A solucdo deve permitir a emissdo de relatdrios estatisticos, informativos e gerenciais dos eventos gravados
de acordo com especificagcdes demandadas pelo Tribunal, tendo como base os dados anteriormente

vinculados;

A solucdo deve permitir o armazenamento automatico dos arquivos eletronicos de texto gerados durante o

processo de transcri¢do;
A solucdo devera gerar arquivos, em tempo real, que serdo utilizados para as transcri¢cdes das sessoes;

A solucdo deverd particionar os arquivos de som, segundo uma escala informada (parametrizivel),

separando por usudrio para posterior transcri¢ao;
A solugdo devera permitir a sobreposi¢do parametrizivel dos arquivos particionados (encaixe);

A solugdo devera permitir o acesso pelos usuérios ao arquivo de som particionado imediatamente anterior na

escala;

A solugdo devera operar em tela grafica contendo: botdes, seletores, campos de informacdes, areas sensiveis



ao mouse, também acionadas por teclas de funcdes;

A solug@o devera permitir gravagdo (salvamento) em modo local e remoto simultaneamente. Localmente, a
gravacdo sera no (s) disco(s) rigido(s) do microcomputador responsavel pela gravacdo. Remotamente, a
gravacdo serd em um computador tipo servidor de arquivos o qual possibilita o compartilhamento com

outros microcomputadores tipo estacdo de trabalho;

A solucdo devera gravar arquivos de dudio particionados em trechos definidos pelo administrador da solucao

ou operador autorizado;

A solucdo devera permitir a qualquer momento a visualizagdo de um resumo da sessdo, sem comprometer as

demais operacdes da solucio;
A solugdo devera permitir a selecao de sessdes gravadas anteriormente para fins de transcri¢ao;

A solugdo devera editar todas as informagdes associadas ao 4dudio gravado, tais como: nome dos
participantes, ponto de inicio do pronunciamento, observacdes anexadas, informacgdes do cadastro das

sessoes, dentre outras;

A solucdo devera consolidar os arquivos de dudio na mesma sessdo que os originou, sendo independentes

das demais sessoes. Permissao da revisao/alteracao das indexagdes de dados gerados para consulta;
A solucdo deve possuir uma interface grafica amigével, utilizando os padrdes de interface para Windows;
A solucdo deve estar em portugués (pt-Br) e possuir seu instalador e seus manuais em portugues;

A solucdo deve otimizar a integracdo dos trabalhos dos usudrios responsaveis pela gravacdo e apoio ao
plenério com os usudrios responsaveis pela gerencia do setor de notas e de todos os envolvidos no processo

de transcri¢ao.

A CONTRATADA deve garantir, durante a vigéncia do contrato, a atualizacdo automética da solucdo de

qualquer miquina da rede licenciada mediante autorizagdo do administrador da solucao.

O upgrade da solucdo, que deverd manter a integridade dos dados armazenados, deve ser comunicado ao
administrador da solucdo e deverd estar acompanhado da documentacdo (release notes) da nova versdo,

descrevendo correcdes e novas funcionalidades implementadas.

Equipamentos e Hardware

O sistema atualmente em uso pelo TRE-RJ utiliza 02 (dois) servidores de rede, sendo 01 (um) servidor de
banco de dados Oracle 11G R2 para armazenar dados e indexacdes de dudio e O1 (um) servidor de arquivos

para armazenar os arquivos MP3.

E utilizada uma mesa de dudio (modelo Ciclotron CSM-24A4 II) e uma estagio para captura e gravagdo de

dudio que ficam no plenario. Além disso, sdo utilizadas 14 estacdes de trabalho com acesso em tempo real e



simultdneo as informacdes geradas durante as sessdes atualmente. Esta contratacdo objetiva a utilizacio de
14 estagdes de trabalho.

A solucdo a ser adotada deverd ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10
Professional (64 bits) e Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 bits) ou superiores. Também devera ser

compativel com o Banco de Dados Oracle 11G R2 ou superior.
Software

A solugdo devera prever a sua utilizacdo em quantidade suficiente para atender a 14 microcomputadores que
estardo envolvidos nas atividades de captura, armazenagem, geréncia e disponibilizacido de 4udio, além do
registro de informacdes geradas durante as sessdes. As licencas poderdo ser usadas simultaneamente e

deverdo ser de uso perpétuo.
A solucdo devera:

Possuir plataforma aberta ndo proprietaria ou devera ser disponibilizado continuamente o acervo de

documentacdo da solucdo, durante a execugdo do contrato e de seu suporte;

O cddigo-fonte da solucdo a ser contratada devera ser depositado junto a autoridade brasileira que
controla a propriedade intelectual de softwares para garantia da continuidade dos servigos em caso de
rescisdo contratual ou encerramento das atividades da Contratada, conforme resolugdo 90, de 29 de

setembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica;

Ser compativel com os softwares Virtual Vision e Jaws for Windows — leitor de telas — para

portadores de necessidades especiais (deficiéncia visual);
Possuir uma interface grafica amigével, utilizando padrdes de interface para Windows;

Possuir telas contendo botdes, seletores, campos de informagdes, areas sensiveis a0 mouse, também

acionadas por teclas de funcdes;

Estar em portugués (pt-Br) e possuir instalador e seus manuais em portugués.

Upgrades

Durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd garantir a atualizacdo para a versdo mais atualizada no
mercado de todas as licencas instaladas na Justica Eleitoral, relativas ao objeto do contrato, mediante

autorizacdo prévia do administrador da solucdo no Tribunal.

As atualizagOes e melhorias ou corre¢Oes da solu¢do deverdo manter a integridade dos dados armazenados,
devendo ser comunicado previamente ao administrador da solu¢do. Deverdo estar acompanhados de

documentacdo contendo a descricdo das correcdes ou novas funcionalidades implementadas (release notes).

Os arquivos executiveis de instalacdo, completa (full), de atualizacdo ou de correcdo (patchs e service



packs), lancadas pelo fabricante durante a vigéncia contratual, deverdo ser disponibilizados para “download”
em sitio proprio na internet, com autenticacio (usudario e senha) para o TRE-RJ. A instalacdo ficara a cargo
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-RJ, com o auxilio da contratada sempre que se fizer

necessario.

Para a atualizacdo ou correcdo, a empresa contratada deverd fornecer um documento contendo todas as
diferencas entre as versdes e emitir, com a supervisdo do TRE-RJ, um relatério de impacto sobre as
aplicacdes instaladas na Justica Eleitoral, de forma a garantir que ndo haverd interrup¢do na produgdo que

possa comprometer as atividades dos sistemas.

Ajustes e configuracdes remotas deverdo ser comunicadas antes de executadas e ao término, a empresa

devera apresentar relatério detalhado do que foi modificado, em até 24 horas ap6s a conclusdo do servigo.
Armazenamento de Audio

A solucdo deverd utilizar banco de dados Oracle 11g R2 ou superior, ji disponivel no TRE para

armazenamento dos dados, indexacdo do audio, etc.

Os arquivos MP3 deverdo ser armazenados em repositorio (sistema de arquivos) localizado em equipamento
servidor localizado no TRE-RJ; alternativamente, poderdo ser armazenados no banco de dados Oracle do
TRE-RJ. A documentacio das tabelas e demais objetos do banco de dados deve ser fornecida, para que o
TRE possa efetuar a importagdo de dados para disponibiliza¢do na internet e integracdo com outros sistemas

Internos.
Treinamento

A empresa contratada devera ministrar treinamentos especificos para capacitacdo dos técnicos do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro nos softwares para administracio dos servidores e programas

fornecidos.
Os treinamentos deverdo ocorrer apds a fase de customizacao da nova solugao.
Estes treinamentos devem contemplar:

Treinamento para usuarios da solucdo. Estes deverdo ser treinados nas ferramentas de geréncia de

audio de modo a ficarem aptos a administrar e usar o sistema fornecido;

Treinamento para a equipe técnica da Secretaria da Tecnologia da Informacdo. Este treinamento terd

por objetivo capacitar a equipe técnica do TRE-RJ no conhecimento da solugdo.

Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
sendo a carga horiria dimensionada pela empresa contratada, com um minimo de 6 (seis) horas de

treinamento para 0s usuarios e para a equipe técnica.

Todo o material de apoio para os treinamentos tais como: datashow, microcomputador e qualquer outro

equipamento de infra-estrutura serd fornecido por este Tribunal. J4 o material didatico devera ser de total



responsabilidade da empresa contratada.
Implantacio em caso de atualizacao de software

A implantacdo pressupde a realizac@o das seguintes etapas:

Instalar os softwares, com a supervisdo dos técnicos do TRE-RJ, adequando-os as normas internas de
seguranca do TRE-RJ, além de configurar os médulos referentes a solu¢do contratada, de acordo com as

caracteristicas deste Tribunal.

Elaborar projeto contendo as fases de execucdo dos servicos, com 0s respectivos prazos associados, bem

como detalhamento de como serdo executadas;

Elaborar documentacdo contendo informacdes detalhadas acerca do ambiente e demais procedimentos a

serem realizados durante a implantacdo da solugdo;

A implantagcdo devera ser realizada localmente no TRE/RJ por profissionais que possuam treinamento de

nivel avancado.

Encerrada a implantacdo, devera haver o repasse de informagdes técnicas sobre a administragdo do software
e do ambiente implantado, bem como acerca da operacdo da ferramenta a equipe de servidores do TRE/R]J,

nas dependéncias do 6rgdo e sem custo adicional.

Durante o prazo de customizacdo, a empresa contratada deverd permanecer “on-site” no horario de
funcionamento da Se¢do de Acorddos e Notas de Julgamento. Atualmente esta Secdo funciona no horério
das 11h as 19h nos dias em que ndo sdo realizadas sessdes na Corte, quando entdo o funcionamento € de
11h até o encerramento das mesmas. Nos dias de sessdo, o hordrio em que a empresa deverd estar a
disposicdo do Tribunal ndo excedera 8 h/dia (8 horas por dia) e também ndo ultrapassard as 23h. Portanto, o
Tribunal tera liberdade de estipular como serd cumprida a carga de 8h/dia da empresa contratada nos dias de

sessdo plenéria.

O Tribunal realiza sessdes plenarias duas vezes por semana, podendo aumentar este nimero em ano
eleitoral. A Secdo de Acordaos e Notas de Julgamento comunicari a empresa os dias em que havera sessoes
na Corte, bem como eventuais alteragdes de horarios, para que a empresa contratada possa estar presente

quando necessario.

Nos dias em que ndo houver sessdo a empresa devera estar presente de 11h as 19h e nos dias de sessdo o
horéario em que a empresa devera estar a disposicdo do Tribunal ndo excederid 8 h/dia (8 horas por dia) e
também nao ultrapassara as 22h. Portanto, o Tribunal tera liberdade de estipular como sera cumprida a carga

de 8h/dia da empresa contratada nos dias de sessdo plenéria, durante dois meses.

Atualmente este Tribunal trabalha com solucido de 4dudio adquirida no mercado. Uma vez que cada nova
solucdo esteja customizada, de acordo com os padrdes da Secdo de Acérddos e Notas de Julgamento e
pronta para substituir a solu¢do atual, devera funcionar em paralelo a solu¢do atual. Durante esse periodo,

serd necessaria a disponibilidade remota da contratada no horéario das 11h as 19h.



Falhas e Garantias

A Contratada deverd prover os servicos de suporte tendo capacitacdo para analisar problemas de
configuracdo, parametrizacdo, interoperabilidade e incompatibilidade do software e a integragdo do mesmo

com o ambiente do Contratante.
A garantia da solucdo sera de 12 (doze) meses, a contar do fim da vigéncia do suporte operacional.

A garantia da solugdo certifica que os programas executardo, perfeitamente, todas as funcionalidades
solicitadas, mesmo que ndo sejam usadas no momento, apds o periodo de manutencao ter se esgotado e tem
por finalidade a ininterrup¢do da captura, gravacdo, armazenamento, gerenciamento e disponibilizacdo de
informagdes e dudios das sessdes plendrias que atualmente sdo imprescindiveis para o0 bom andamento dos
trabalhos da Secdo. Ressalte-se que tal garantia, apds a vigéncia do contrato de suporte, tem como objetivo
prover de seguranca a operacdo do produto, sem que haja interrup¢do, conforme ja previsto no Contrato n°
13/2022 vigente.

Além disso, apOs cada alteracdo na solucdo, os softwares terdo a garantia de funcionamento dentro dos
parametros definidos durante o tempo da garantia contratada. Caso seja necessaria a correcao, para sanar
algum problema gerado pela alteracdo, ndao haverd custo para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Janeiro, nem mesmo de horas de manutencao.
Do Suporte Técnico

Apés a implantacdo, customizagdo e treinamento da solu¢do, a empresa contratada devera prestar o suporte

técnico, que tera seu inicio na data da vigéncia do contrato de prorrogacao (11/03/2023).

O suporte técnico oferecido pela empresa contratada devera ser solicitado e realizado por intermédio de linha
telefOnica, correio eletrdnico ou aplicativos multiplataformas de mensagens instantaneas e chamadas de voz

para smartphones.

Devera estar a disposicdo do TRE-RJ nos dias uteis (2% a 6 feiras) em horario comercial (11h as 19h); e, em
periodo eleitoral (meses de agosto a dezembro dos anos pares), em dia de final de semana em que haja

sessdo plenéria.

A empresa contratada devera fazer o atendimento presencial, sem custos, nos casos em que o suporte remoto
ndo for eficaz, e deverd ser feito por analista ou técnico autorizado e credenciado pela contratada, em

periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado.

A empresa contratada devera emitir relatorio mensal, a ser encaminhado ao Gestor do Contrato, para analise
e atesto da execuc¢do dos servicos, indicando todas as chamadas técnicas, contendo a data, hora, nome do
solicitante, problema relatado e a solu¢do apresentada. A aprovacio deste relatdrio pelo Fiscal do Contrato é

necessaria para a aprovacao do pagamento mensal j4 mencionado.

As informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRE-RJ deverdo ser prestados em

até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo, por intermédio de um preposto para acompanhamento do



contrato.

A empresa contratada devera fazer no minimo uma visita presencial, com periodicidade mensal, para
acompanhamento da solucdo durante toda a vigéncia do contrato, inclusive durante o periodo de suporte, ou,

em sua substituicdo, uma visita remota mensal no caso de impossibilidade de ingresso no prédio do Tribunal.

2 - AS DIFERENTES SOLUC()ES IDENTIFICADAS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA:
Solucio 1 - Opcao de Nova Contratacao - Alternativas de Softwares

Ap6s pesquisa realizada no mercado, foram identificadas quatro op¢des de software com a possibilidade de
atender aos requisitos estabelecidos na contratacdo, ou seja, captura, gravacdo, armazenamento,
gerenciamento e disponibilizacdo de informacdes de 4udio: Nucleo, DRS Plenario, STT e RadioPro
Plenario. Foi possivel obter a referéncia de preco com as empresas RadioPro Plenario e Kenta, ndo havendo

retorno das demais empresas consultadas.
A pesquisa acima citada ndo inviabiliza a avaliagdo de solucdo apresentada por outras empresas.

O sistema DRS Plenério, atualmente contratado, fornecido pela empresa Kenta, € um sistema que utiliza
novas tecnologias para a gravacdo, gerenciamento e distribuicdo dos acervos de dudio das sessdes plenérias

(descricao fornecida pela empresa).

O sistema Niucleo, fornecido pela empresa Seal Telecom, € um conjunto de aplicativos dedicados a captura,
gravacdo, difusio e transcri¢cdo de dudio especialmente desenvolvido para o uso nas diferentes instncias do

Poder Judiciario Brasileiro (descricao fornecida pela empresa).

A empresa Kenta tem como clientes, dentre outros, os seguintes 6rgaos: TRE-ES, CM RECIFE, TRE-CE,

TRE-DF, em relag@o aos quais foi possivel identificar contratos publicos.

Ja existe uma solucdo licitada com a empresa Kenta, que vem funcionando a contento, sendo possivel

renovar contrato de suporte técnico para sua regular continuidade.

Solucio 2 - Software Livre

Realizada pesquisa no site http://www.softwarepublico.gov.br ndo foi encontrada solu¢do compativel com o

que esta sendo solicitado.

Pesquisados softwares livres existentes no mercado, foram encontrados dois softwares que, conjugados,
teoricamente atenderiam ao solicitado, mas, uma vez testados se mostraram ineficazes pelas razdes a seguir

expostas.

O software "Audacity", que realiza gravacdes, ndo grava audios para serem acessados simultaneamente, o

que € uma necessidade da Secao.

O software "Transcriber" apresenta interface toda em inglé€s; ndo retrocede os ultimos segundos quando o


http://www.softwarepublico.gov.br/

som volta a ser reproduzido; e ndo € possivel digitar no Microsoft Word, enquanto o som é reproduzido,

sendo este software carente de recursos para a confeccdo de uma nota.

De igual forma, os referidos softwares ndo se comunicam, ndo podendo ser visualizadas anotacdes

realizadas durante a gravacdo no momento da degravacgio.

Tendo sido realizada nova pesquisa no ano de 2018, foi encontrado o software "Express scribe transcription
software", mas o mesmo se apresenta em inglés; serve para reproduzir som e transcrever gravagoes e videos,
mas ndo para gravar e fazer marcacdes para acessar pontos especificos da gravacdo (indexagdo); € ndo
exporta trecho definido das gravagdes para disponibilizacido de dudio - ferramenta essencial para o Processo

Judicial Eletronico. Também cabe ressaltar que ndo € gratuito, somente para uso doméstico e ndo comercial.

O software possui uma versao gratuita, que permite trabalhar com uma quantidade menor de formatos de
dudio (https://www.nch.com.au/scribe/index.html).

System Requirements

e Works on Windows 10, XP, Vista, 7, 8 and 8.1
® Works on 64 bit Windows

® Mac OS X 10.5 or above

e Sound Card or Integrated Sound Support

® Optional - Foot Pedal Controller

e Optional - SAPI Speech Engine

[ J

Optional - Internet to automatically receive files

Express Scribe for Windows and Mac OS X can be used to load most common audio and video file formats.
(https://www.nch.com.au/scribe/kb/656.html)

Audio File Formats (Pro denotes formats supported by Express Scribe Pro only)

Format Windows | MacOS
AAC Pro Pro
ACT Pro
AIFC (Compressed AIFF) Pro Pro
AIFF Yes Yes
AMR Pro



https://www.nch.com.au/scribe/index.html
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APE Pro
AU Pro Pro
CAF (Apple Core Audio Format) Pro Pro
DCT (Express Dictate, MSRS, etc.) Yes Yes
DSP TrueSpeech Pro
DSS Pro Pro
DVF (Sony recorder) Pro
DVS (Royal recorder) Pro
FLAC Pro Pro
0GG Pro Pro
M4A Pro Pro
MP2 Pro Pro
MP3 Yes Yes
MPC Pro Pro
MSV (Sony recorder) Pro
QCP Pro Pro
RA /RM (RealAudio) Pro



https://www.nch.com.au/express/
https://www.nch.com.au/msrs/

SHN Pro

SPX Pro
VOC Pro
VOX Pro

WAV (Including ADPCM, al.aw,
GSM 6.10, PCM, and uLLaw codecs)

Yes Yes

WMA Yes Yes

Video File Formats (Available with Express Scribe Pro only)

Format Windows | OS X
3G2 Yes Yes
3GP Yes Yes
ASF Yes Yes
AVI Yes Yes
DivX Yes Yes
DV Yes Yes
FLV Yes Yes
M4V Yes Yes
MKV Yes Yes




MOV Yes Yes

MP4 Yes Yes
MPEG Yes Yes
WMV Yes Yes

Solucio 3 - Desenvolvimento de software

Ao longo do estudo, foi identificada a possibilidade de contratacio de uma "Software House" para o
desenvolvimento da solu¢do. No entanto, h4 uma expectativa de esta alternativa envolver um alto custo,
sendo necessario um estudo mais longo e aprofundado, envolvendo um grupo de trabalho no qual deveria
estar inserida necessariamente a Secdo de Desenvolvimento de Sistemas deste Tribunal. Assim, ndo é uma

solucdo vidvel a curto prazo.

Corresponde alternativa do mesmo género, o desenvolvimento de solu¢do pela Secao de Desenvolvimento
de Sistemas do TRE-RJ.

Consultada, a referida Secao manifestou pela impossibilidade de desenvolvimento imediato do software,
considerando a necessidade de capacitacio da equipe de analistas de sistemas e desenvolvedores

responsaveis pelo projeto.

Cabe ressaltar que a Secretaria de Informética, por meio de sua Coordenadoria de Solu¢des Corporativas,
informou que seus desenvolvedores ndo t€m conhecimento de programacgdo para desenvolver sistema com

tais caracteristicas sem que haja capacitacio da equipe em linguagens e ferramentas proprias.

Solucao 4 — Solucoes adotadas por outros orgaos

Os demais 6rgdos consultados trabalham de forma distinta do TRE-RJ. Muitos ainda utilizam taquigrafia,
sem que tenhamos noticia de que qualquer outro TRE tenha desenvolvido qualquer técnica moderna e

eficiente para gravacao e degravacao.

Diversos 6rgdos ndo t€m como rotina encartar nos autos o teor dos julgamentos, realizando degravacoes

apenas quando sdo demandados, ndo tendo identificado qual o meio utilizado para realizar as degravacdes.
Outros terceirizam tanto o servi¢o de gravagao como o de degravagao.

H4 quem tenha desenvolvido rotina informatizada para auxiliar nos trabalhos, de forma precaria, nao



atendendo ao formato e a necessidade do trabalho prestado pela se¢do demandante.
H4 6rgdos com uma grande equipe encarregada dessas tarefas.

Foram consultados: TRE/MG, TRE/SE, TRE/PR, TRE/SC, TRE/PI, TRE/MA, TRE/RS e TRT/RJ.

Solucao 5 - Contratacao do suporte para a solucao ja contratada pelo TRE-RJ mediante

o Pregao eletronico n° 11/2022

Essa opc¢do relaciona-se a possibilidade de prorrogacdo do Contrato 013/2022, no tocante a parcela

denominada Suporte Técnico.

A possibilidade de prorrogacdo contratual foi prevista na Clausula Quarta do referido contrato.

A prorrogacdo realizada em 2020 teve o custo de 75.906,49 reais.

3 - ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS:
Solugdo 1 -

RADIOPRO PLENARIO

Orcamento Preliminar

Valor Total
) ) ) Valor (observar
Item Descricao Unidade|Quantidade o i
Unitério unidade
fixada)
Licenga de uso
de software para
gravacao digital
de dudio das
sessoes plenarias
1 Unid. 14 R$1090,00 [R$15.260,00
RadioPro
Transcritor
(Player - Versao
Tribunal)
RadioPro
Plenario
2 Unid. 1 R$7.000,00 [R$7.000,00
(Gravador -




Versao Tribunal)

Instalacdo e
treinamento
(3 dias)

(Diaria Técnica
+ Hospedagem
+ Transporte)

R$6.800,00

Visita mensal no
local (1 dia)

(Diéaria Técnica
+ Hospedagem
+ Transporte)

Unid.

1 R$4.250,00

R$4.250,00

SAP (Suporte e
Atendimento
Preferencial
Remoto +
Atualizacdo de

Versoes)

Os primeiros 6

R$7.500,00
meses sdo
GRATUITOS,
apos esse periodo
o valor do
atendimento
preferencial é
cobrado
anualmente,
sendo opcional.
SUBTOTAL |R$40.810,00
Customizacio,
_ R$115.200,00
Melhorias e R$320,00
(Item 3.1.3
Adaptacdes p/hora .
) abaixo)
Especificas
VALOR GLOBAL |R$156.010,00




No orcamento acima, da empresa RadioPro Plenario, ndo foi or¢ado o valor da customizagdo do produto,
sendo apresentado apenas o valor da hora para a realizacdo da customizagdo, melhorias e adaptacdes
especificas. Questionada, a empresa respondeu ndo estimar o nimero de horas por "nao saber exatamente o

que precisara ser adaptado ao cliente".

Para fins de estimativa de valor global, considerando-se que a primeira customizacdo do produto hoje
utilizado neste TRE-RJ durou cerca de 3 (trés) meses e o trabalho de 6 (seis) horas em dias uteis, a

customizagdo teria um custo de R$115.200,00 (cento e quinze mil e duzentos reais).

KENTA
) ) ) Valor
Item| Descri¢ao Unidade |Quantidade . Valor Total
unitario
Licenca de
uso de
software para
gravacao
o UN 14 R$8.337,00|R$116.718,00
1 digital de
audio e video
das sessoes
plenarias
Instalagcdo do
2 UN 1 R$1.707,90|R$1.707,90
produto
Customizagao
3 Hora 1 R$270,00 |R$270,00
do Produto
4 |Treinamento |[Hora 6 R$917,10 |R$917,10
Suporte .
51, Mensalidade 12 R$4.900,00| R$58.800,00
técnico
Investimento TotallR$178.413,00

Ja tendo sido adquiridas as 14 LU (licenga de uso) da Kenta Informética, ndo € possivel cobrar por este item
outra vez, cabendo a Kenta apenas oferecer o servico de suporte, o que foi acatado no final do processo de

2016. Abaixo o orcamento atualizado.




Valor
Item| Descri¢do Unidade [Quantidade . Valor Total
unitario

Licenca de uso
de software para

gravagao digital

Ja
de audio e video [UN 14 dauir =
1 adquirido
das
sessoes plenarias
Instalagdo do Ja
2 UN 1 ‘ ————
produto implantado
Customizagdo
3 Hora | R$270,00 | R$270,00
do Produto
4 |Treinamento Hora 6 Ja realizado| =———

5 |Suporte técnico [Mensalidade 12 R $4.900,00/R$58.800,00

Investimento Total|R$59.070,00

Os itens 1, 2 e 3 ndo terdo custo, pois 0s mesmos
CONSIDERACOES|foram adquiridos através dos Contratos n® 52/2010
e 81/2016.

Solucdo 2 —

Custo do software Express Scribe Transcription (https:/secure.nch.com.au/cgi-bin/register.exe?

software=scribe), versao Professional e versdao Basic

Normal Discount
Select the Software you Need Price Price (preco
(selecione o software desejado) (preco com

normal) desconto)
Express Scribe Professional $70 $24,99
Unrestricted Professional License | R$384,30 | R$137,20



https://secure.nch.com.au/cgi-bin/register.exe?software=scribe
https://www.nch.com.au/scribe/index.html

Express Scribe Basic Standard $60 $24.,99
Edition R$329,40 | R$137,20

Observagao: valor do délar em 3/12/2022 - R$5,22

Solugdo 3 - Para desenvolvimento de novo software, seria necessario capacitar a equipe da Secdo de
desenvolvimento, gerando custos de treinamento, enquanto a contratacdo de uma software house é

sabidamente por demais onerosa.

Solugdo 4 - Custo de solugdo ndo verificado, tendo em vista a impossibilidade de atender as necessidades da

demanda.

Solugdo 5 — De acordo com a cldusula oitava, item 8.2, do contrato 013/22, na hipétese de renovacdo, o
valor do contrato (R$70.424,28) podera ser reajustado com base na variagdo do IPCA, mantido pelo IBGE

ou, no caso de extin¢do deste, em outro indice que venha a substitui-lo.

4 - ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO:
Opcao de Nova Contratacao - Alternativas de Softwares

Os custos apurados, conforme citado, para essa alternativa mostraram-se muito elevados.
No tocante as dificuldades de implementacdo de nova solucdo, cumpre esclarecer o que segue:

O TRE/RJ ja contratou com a empresa Kenta Informatica em 2022, adquirindo software plenamente
customizado para os interesses do Tribunal. A aquisicio de um novo software demandaria toda uma

readaptacdo, além do alto custo para adquirir produto que o Tribunal j4 adquiriu.

Por esse motivo, entende-se que essa ndo seria a melhor solucdo.
Desenvolvimento de software

A alternativa de desenvolvimento de software mostrara-se igualmente de custo muito elevado.

Cabe ressaltar que a Secretaria de Informatica, por meio de sua Coordenadoria de Solu¢des Corporativas,
informou que seus desenvolvedores ndo t€m conhecimento de programagdo para desenvolver sistema com

tais caracteristicas sem que haja capacitacdo da equipe em linguagens e ferramentas proprias.

Considerando a necessidade de licitar e contratar antes do termo final do atual contrato de suporte técnico em
curso, ndo parece vidvel a contratacdo de uma "Software House", que demandaria alto custo e um estudo
mais aprofundado, envolvendo outros setores do Tribunal, com a forma¢do de um grupo de estudo, podendo
até ter uma dimensdo nacional (caso venha a ser demonstrado interesse pelo TSE), em virtude de uma

necessidade que se faz presente em todos os Tribunais Eleitorais do Pais.

Pelos motivos expostos, essa também ndo parece corresponder a melhor solugao.


https://www.nch.com.au/scribe/index.html

Prorrogacao da contratacao do suporte para a soluciao ja pactuado pelo TRE-R]J
mediante o Pregao eletronico n° 11/2022 - Contrato 013/2022.

Conforme os valores apurados, o preco atualmente fixado para a parcela de suporte técnico do Contrato
13/2022 demonstrou-se compativel com os valores de mercado, sendo, ainda, muito inferior aos valores

apurados para uma nova contratacdo de solu¢do aniloga.

No tocante aos aspectos técnicos, € possivel observar que essa solu¢do ndo importard em treinamento
especifico, adequacdes ou novos procedimentos de instalacdo e customizacdo, envolvendo varios setores da

STI, as quais estao presentes nas demais solucdes.

Quanto aos aspectos operacionais, € possivel observar que essa solucdo ndo importard treinamentos e

adaptacdes da equipe gestora e operacional, as quais estdo presentes nas demais solucoes.

Pelos motivos apresentados, ficou claro que a prorrogacao da parcela de suporte ao sistema integrante do
Contrato 13/2022, que ja estd em operacdo, além de ser mais vantajosa, produz resultados mais imediatos do

ponto de vista operacional, razdo pela qual corresponde a solucdo escolhida.

5- ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO, COM JUSTIFICATIVAS
QUE AS RELACIONE A DEMANDA :

Chegou-se a estimativa de suporte técnico para 14 licencas tendo em vista que esse é o nimero de estacdes

de trabalho que sdo utilizadas com a solucdo para a execugao dos servicos da se¢ao.

6 - AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE:

Tratando-se de uma prorrogacio contratual, ndo existe necessidade de adequacdo do ambiente e ndo ha

geracdo de impacto ambiental.

III - SUSTENTACAO DO CONTRATO:

H4 previsdo orcamentaria para renovacdo do contrato.

Como ja previsto anteriormente. a solu¢do devera possuir plataforma aberta ndo proprietaria ou devera ser
disponibilizado continuamente o acervo de documentagdo da solu¢do, durante a execu¢@o do contrato e de

seu suporte;

O codigo-fonte da solucdo a ser contratada devera ser depositado junto a autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de softwares para garantia da continuidade dos servicos em caso de rescisdo
contratual ou encerramento das atividades da Contratada, conforme art. 15 da Resolucdo CNJ 182, de 17 de
outubro de 2013.

IV - ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO



1-NATUREZA DO OBJETO

O objeto da presente contratacdo possui natureza de servico comum e deve ser prestado de forma continua,
tendo em vista que a solucdo de gerenciamento de som das sessOes plenarias necessita de suporte técnico

para que ndo haja interrupcao de atividades.
2 -PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO:

O objeto ndo pode ser dividido em itens, pois trata-se de servico de suporte técnico para solucio ja
contratada.

3 - CONDICOES PARA PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS:

Deverdo ser adotadas as clausulas-padrao.

4 - MODALIDADE DE LICITACAO:

Tratando-se de renovacdo prevista contratualmente, nao € necesséria licitagao.

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Classificacdo Orcamentaria: Julgamento de causas e gestdo administrativa

Fonte de recursos: Orcamento Ordinario TRE RJ 2023

- A Unidade Gestora de Orcamento: Secretaria Judiciaria

- A Ac¢do Orcamentaria: MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

- A Despesa Agregada: TIC MANSOF - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTACAO SOFTWARES

6 - VIGENCIA DO CONTRATO:

Renovagado por mais doze meses, a partir de 11/03/2023.

7 - EQUIPE DE APOIO DA CONTRATACAO:

7.1 Integrante Demandante:
Nome: JOCELYNE LIRA DE SOUZA
Matricula:00715194

Lotacao: SEANOT



Ramal: 8047

E-mail: jocelyne.lira@tre-rj.jus.br

7.2 Integrante Demandante Substituto:
Nome: JULIANA LEITE DA SILVA
Matricula:00011424
Lotacdo: SEANOT

Ramal: 8048

E-mail: juliana.leite @ tre-rj.jus.br

7.3. Integrante Técnico:

Nome: CARLOS MESSIAS JUNIOR
Matricula: 09611010

Lotacdo: SESOPE

Ramal: 8066

E-mail: carlos.messias @tre.rj.jus.br

7.4. Integrante Técnico Substituto:

Nome: MARCUS VINICIUS SOARES MONTEIRO
Matricula: 09611008

Lotacdo: SESOPE

Ramal: 8067

E-mail: marcus.monteiro @tre.rj.jus.br

7.5. Integrante Administrativo:
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mailto:juliana.leite@tre-rj.jus.br
mailto:carlos.messias@tre.rj.jus.br
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Nome: PATRICIA ALESSANDRA DA SILVA RODRIGUES
Matricula: 00106076

Lotacdao: SEAPAG

Ramal: 8093

E-mail: patricia.rodrigues @tre.rj.jus.br

7.6. Integrante Administrativo Substituto:
Nome: DANIELLE MARTINS DE LIMA
Matricula: 09606150

Lotacdao: SEAPAG

Ramal: 8208

E-mail; danielle.lima@tre.rj.jus.br

8 - EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO:
8.1. Gestor do contrato:

Nome: PAULA BASS LESSA

Matricula: 09615061

Lotacao: COSES

Ramal: 8046

E-mail: paula.lessa @tre-rj.jus.br

8.2. Gestor do contrato substituto:
Nome: Roberto da Silva Brandao Junior
Matricula: 00706147

Lotacao: COSES

Ramal: 8169
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E-mail: roberto.brandao @tre-1j.jus.br

8.3. Fiscal do contrato:

Nome: JOCELYNE LIRA DE SOUZA
Matricula: 00715194

Lotacao: SEANOT

Ramal: 8047

E-mail: jocelyne.lira@ tre-rj.jus.br

8.4. Fiscal do contrato substituto:
Nome: JULIANA LEITE DA SILVA
Matricula: 00011424

Lotacao: SEANOT

Ramal: 8048

E-mail: juliana.leite @ tre-rj.jus.br

8.5. Fiscal técnico:

Nome: CARLOS MESSIAS JUNIOR
Matricula: 09611010

Lotacao: SESOPE

Ramal: 8066

E-mail: carlos.messias @tre.rj.jus.br

8.6. Fiscal técnico substituto:

Nome: MARCUS VINICIUS SOARES MONTEIRO


mailto:jocelyne.lira@tre-rj.jus.br
mailto:juliana.leite@tre-rj.jus.br

Matricula: 09611008
Lotacao: SESOPE
Ramal: 8067

E-mail: marcus.monteiro @tre.rj.jus.br

V - ANALISE DE RISCOS
Realizada em documento aparte.
VI-DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AOS ESTUDOS PRELIMINARES

Nao ha restricao de acesso ao presente documento.

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2022

JOCELYNE LIRA DE SOUZA
FISCAL DO CONTRATO

Documento assinado eletronicamente em 14/12/2022, as 18:42, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

CARLOS MESSIAS JUNIOR
FISCAL DO CONTRATO

Documento assinado eletronicamente em 14/12/2022, as 18:46, conforme art. 1°, § 2° III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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