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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ADMINISTRAQAQ
ASSESSORIA TECNICA DE LICITAGCAO

EDITAL (REABERTURA) DO PREGAO ELETRONICO N° 17/2021
(PROCESSO N° 2019.0.000021038-2)

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, por intermédio da Assessoria Técnica
da Licitagio, torna publico que realizara licitacgho na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo menor prego, sob o regime de empreitada por preo global. Esta licitagio
sera regida pela Lei n® 10.520/2002, Decreto n°® 10.024/2019, Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto
n°® 8.538/2015, pela Resolucao TSE n° 23.234/2010, Resolucao CNJ n° 169/2013, e, subsidiariamente,
pela Lei n°® 8.666/1993, bem como condigdes estabelecidas neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DIA: 27 de setembro de 2021.

HORARIO: 11h00 (hordrio de Brasilia).

Endereco eletronico: www.gov.br/compras

Codigo UASG: 070017

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacido de servicos especializados na area de
tecnologia da informacdo para atividades de suporte técnico a infraestrutura de TI, pelo periodo
de 24 meses, conforme as especificacoes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre as especificagdes constantes no sistema eletronico e as contidas
neste Edital, prevalecerdo estas.

1.2. Integram o presente edital, os seguintes anexos:

ANEXOI. TERMO DE REFERENCIA

Anexo I.1. AMBIENTE COMPUTACIONAL

Anexo 1.2. UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL

Anexo 1.3. CALENDARIO DE FERIADOS

Anexo 1.4. VALORES SALARIAIS

Anexo 1.5. PERFIS PROFISSIONAIS

Anexo 1.6. AUTORIZACAO DE DIARIA

Anexo 1.7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Anexo 1.8. TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE
ANEXOII. REGRAS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA
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ANEXO III. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ANEXO IV. PLANILHA DE HORAS SUPLEMENTARES

ANEXO V. PLANILHA DE DE DESLOCAMENTOS

ANEXO VI. VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

ANEXO VII. PLANILHA DE TRIBUTOS

ANEXO VIII.DOS LIMITES DA PROPOSTA

ANEXO IX. PLANILHA DE DETALHAMENTO DO CUSTO DOS INSUMOS

ANEXO X. DECLARA(;AO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
A ADMINISTRACAO PUBLICA.

ANEXO XI. MINUTA DE CONTRATO

2. DO PRECO ESTIMADO

2.1. O prego global desta licitacao foi estimado em RS 1.388.863,26 (um milhéo, trezentos e oitenta e
oito mil, oitocentos e sessenta e trés reais e vinte seis centavos), sendo esse o limite maximo para a
contratacao.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdao participar deste Pregdo, observadas as condicdes abaixo, o0s interessados
com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3/2018.

3.2. Como condicao para participacao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a) que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital, cumprindo os requisitos de
habilitagdao e de conformidade de sua proposta;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, caso seja microempresa
ou empresa de pequeno porte/cooperativa, quando for o caso;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

3.2.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao deste subitem sujeitara o
licitante as sanc¢des previstas em lei e neste edital.

3.3. Nao poderao participar desta licitagdo os licitantes:

3.3.1. Impedidos de participar de licitagdo e celebrar contratos administrativos com este Tribunal,
com a Unido ou declarados inidoneos perante a Administragao Publica, na forma da legislagao
vigente.

3.3.2. Enquadrados nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666/93.

3.3.3. Cuja faléncia tenha sido decretada, em processo de recuperacdo judicial, sem plano de
recuperagao acolhido judicialmente, em recuperacao extrajudicial, em concurso de credores ou em
processo de dissolucdo ou liquidagao.

3.3.4. Cuyjo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregdo.
3.3.5. Reunidos sob forma de consércio.

3.3.6. Cooperativas de mao de obra, conforme Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Unido.
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3.3.7. Organizagao da sociedade civil de interesse publico — OSCIP, conforme Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenério.

3.3.8. Empresa tenha em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierdrquica da area encarregada da licitagdo (art. 7°, inciso II, da Resolugdo do TSE n® 23.234,
de 25/3/2010 e art. 2°, inciso VI, da Resolu¢cdo do CNJ n° 7, de 18/10/2005, alterada pela Resolucao
n°® 229, de 22/6/2016).

3.3.8.1. As vedagdes constantes no subitem 3.3.8 se estendem as contratacdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores
de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagdes iniciadas até 6 meses apds a desincompatibilizacdo. (art. 2°, §3° da Resolugdo do
CNJ n° 7, de 18/10/2005, alterada pela Resolucao n°® 229, de 22/6/2016).

3.3.8.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio. (art. 2°,
§4° da Resolucao do CNJ n° 7, de 18/10/2005, alterada pela Resolugao n°® 229, de 22/6/2016).

3.3.9. Empresa que tenha entre seus empregados conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargo de direcdo e de
assessoramento de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
(art. 7°, inciso I, da Resolugao do TSE n® 23.234, de 25/3/2010).

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento do licitante devera ser realizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, através do Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

4.1.1. O licitante devera manter seu cadastro atualizado no SICAF.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
a este pregao.

4.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do TRE-RJ
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta, conforme subitem 5.2 ¢ os documentos de habilitacdo
exigidos no item 10 deste edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario
marcados para abertura da sessao.

5.1.1. O licitante poderd retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagao
apresentados até a abertura da sessdo publica, quando serd encerrada automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

5.1.2. O licitante podera deixar de apresentar os documentos de habilitacdo contemplados no
SICAF, desde que validos.

5.2. A proposta de precos devera ser elaborada em campo especifico do sistema eletronico, mediante
preenchimento dos seguintes campos:

a) preco unitario e total do item; e

b) descricao do objeto ofertado.
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5.2.1. As planilhas de custos e formacao de pregos previstas nos Anexos I11. IV, V, VI, VII e
IX somente serdo apresentadas apos a fase de lances, considerando a necessidade de adequagao
destas ao prego final ofertado.

5.2.2. Para elaboracao e preenchimento das Planilhas de Custos e Formagao de Precos referentes
aos Anexos IIL. IV, V, VI, VII e IX , deverdo ser observadas as regras contidas no Anexo II do
Edital.

5.2.3. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no objeto da contratagao.

5.2.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo SIMPLES
NACIONAL, a proposta de precos devera vir adequada ao regime de tributacdo que sera
adotado durante a contratacio, considerando a vedacio de adoc¢ao desse regime nos servicos
que envolvam loca¢ao de mao de obra (art. 17, inciso XII da Lei Complementar n° 123/2006).

5.2.5. A comprovagdo da exclusdo do Regime do Simples Nacional pela empresa ocorrera no
momento da assinatura do contrato.

5.3. Os valores unitarios e totais ofertados deverdo observar o limite de 2 casas decimais apos a virgula,
podendo o pregoeiro solicitar ao licitante a adequacao do preco final ofertado, na fase de aceitagao.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.5. Na etapa prevista neste item, ndo haverd ordem de classificagdo das propostas, o que ocorrerad
somente apos a fase de negociacao e julgamento da proposta.

5.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagcdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances, ocasido em que podera ser solicitada documentagdo complementar para confirmagao daqueles
jé& apresentados.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da sessdo publica sera realizada pelo pregoeiro na data e na hora indicadas no preaimbulo
deste Edital, através no sitio: www.gov.br/compras.

6.2. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante processo licitatorio,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

6.3.1. O pregoeiro poderd excluir, justificadamente, proposta ou lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.4. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da etapa de envio de lances.

6.5. O pregoeiro se comunicara com os licitantes através de campo proprio do sistema.

7. DO ENVIO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor
consignados no registro de cada lance.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo prego total do item.

7.2. O licitante somente podera oferecer preco inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.3. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, no qual os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2134899&infra_sist... 4/26



20/09/2021 14:58 SEI/TRE-RJ - 1950040 - IE - edital - licitagéo

7.3.1. A etapa de lances tera duragdo 15 minutos e, apds o término desse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento aleatério no periodo de at¢ 10 minutos, encerrando
automaticamente a recepg¢ao de lances.

7.3.2. Encerrado o prazo aleatorio de até 10 minutos, o sistema concedera oportunidade para que o
autor da oferta de prego mais baixo e os autores das ofertas com precos até 10% superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.3.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdoes do subitem anterior, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, at¢ o maximo de 3 (trés), poderdo
oferecer um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.3.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara os lances
automaticamente.

7.3.5. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores
haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.3.6. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

7.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificac¢do do licitante.

7.6. Se durante a etapa de lances, o pregoeiro perder a conexdo com o sistema, € este permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.6.1. Caso a desconexdo do pregoeiro persista por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e somente podera ser reiniciada apos 24 horas da comunicagdo do fato aos
licitantes no sistema.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Apds a etapa de lances, nos itens/lotes cuja participagdo NAO seja exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte, haveré a aplicacao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45
da Lei Complementar n° 123/2006, seguido da aplicacao do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei
n°® 8.666/1993, se nao houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

8.2. Serdo consideradas empatadas as propostas das microempresas ou empresas de pequeno porte iguais
ou até 5% superiores ao menor prego, procedendo-se ao desempate da seguinte forma:

8.2.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de precos inferior aquele considerada vencedora do certame, mediante convocagdo
automatica do sistema, no prazo de 5 minutos.

8.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte convocada ndo exercga o direito previsto
no subitem anterior, serdo convocadas as demais que se enquadrem na hipdtese do subitem 8.2, na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.

8.2.3. No caso de equivaléncia dos precos ofertados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem na hipdtese do subitem 8.2, o sistema realizard um sorteio entre elas,
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

8.2.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 minutos, terd precluido o
direito previsto na Lei Complementar n° 123/2006.

8.3. Havendo empate entre propostas ou lances e auséncia de desempate de ME/EPP, aplicar-se-a o
critério de desempate do no art. 3° §2° da Lei n® 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, a0s Servigos:
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a) prestados por empresas brasileiras;
b) prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

¢) prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

8.4. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

9. DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Apés a etapa de envio de lances, o pregoeiro encaminhard, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o melhor prego para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagdo de condi¢des diferentes das previstas no edital.

9.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro convocara o licitante classificado em primeiro lugar
para encaminhar, no prazo maximo de 3 horas, a contar da convocacdo do anexo no sistema, proposta
de precos adequada ao lance final ofertado ou preco negociado e os seguintes documentos
complementares, sob pena de recusa da proposta:

a) proposta padrao - Anexo VI com a indicagcdo do CNPJ da filial ou do estabelecimento do
licitante que emitira as notas fiscais referentes a execucdo do objeto, quando couber;

b) planilhas de formacdo de precos - Anexos IIL, IV, V, VII e IX do Edital, devendo observar as
condi¢des estabelecidas nos Anexos II e VIII do Edital;

c) copia do Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional utilizada na
elaboracdo da proposta, indicando a respectiva data base e vigéncia, e respectivo Codigo Brasileiro
de Ocupagoes — CBO ou a sua indicagdo na planilha de custo e formacao de pregos;

d) copia da GFIP ou outro documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencao (FAP),
para fins de comprovagao do RAT X FAP;

e) copia do recibo de entrega da Declara¢do de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica,
ou outro documento expedido pela Secretaria da Receita Federal, para fins de comprovagdo do
regime de tributagdo;

9.2.1. Para o preenchimento da planilha do Anexo VII deverdo ser considerados os dados
referentes a “faturamento mensal” e créditos apurado/descontado” extraidos do documento de
Registros Fiscais — Consolidagdes das Operagdes por Codigo da Situagdo Tributéria e do recibo de
entrega de Escrituragdo Fiscal Digital — Contribuigdes, devendo apresentar ainda, os seguintes
comprovantes:

a) copias dos registros fiscais — Consolidagdo das Operagdes por Cddigo da Situagdo
Tributaria (CST) referentes aos 12 meses anteriores a apresentacdo da proposta. Este
documento apresenta o faturamento mensal;

b) copias dos recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital — Contribui¢des referentes aos
12 meses anteriores a apresentacdo da proposta. Este documento apresenta o crédito
apurado/descontado de PIS e COFINS; e

c) copia das fichas extraidas do sistema informatizado da Secretaria de Receita Federal do
Brasil referentes ao resumo mensal de apuragao de PIS e COFINS, nas quais constem o
montante dos créditos descontados e o valor liquido da contribuicao devida.

9.3. As propostas serdo examinadas quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo aos limites maximos estipulados no Anexo VIII do Edital, observado o critério de julgamento
adotado sera o menor preco total.

9.4. O pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica de outros setores do TRE-RJ para orientar sua
decisdo.

9.5. Erros no preenchimento da planilha de formagdo de precos ndo ensejam a desclassificacdo da
proposta quando a mesma puder ser ajustada sem a majoragdo do preco final ofertado e desde que se

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2134899&infra_sist... 6/26



20/09/2021 14:58 SEI/TRE-RJ - 1950040 - |E - edital - licitagao
comprove que este € suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.
9.6. Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor

zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

9.7. Nao serdo aceitas propostas com pre¢o superior ao maximo estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

9.8. Se a proposta nido for aceitdvel, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este
Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1. A habilitagdao do licitante serd verificada pelo pregoeiro através de consulta ao SICAF (niveis de
cadastro I, II, III e VI) e da documentacao especificada neste item, conforme o caso.

10.1.1. Os documentos que ndo estiverem contemplados no SICAF ou que estejam com a validade
vencida, deverdo ser anexados ao sistema, no momento de cadastramento da proposta, conforme
item S deste Edital.

10.1.2. Somente poderdo ser enviados posteriormente, os documentos complementares necessarios
a confirmagao dos documentos de habilitagdo exigidos neste item e apresentados na forma do item
5.

10.2. Para fins de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista sera exigido:

10.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social).

10.2.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado
de Regularidade Fiscal do FGTS).

10.2.3. Prova de inexisténcia de débito
s inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).
10.3. Para fins de comprovagao da qualificacdo técnica serd exigido:

10.3.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que o licitante tenha executado servicos de terceirizagdo na area de
suporte técnico de TI de 2° nivel com, no minimo, 8 postos de trabalho e pelo periodo minimo de
2 anos.

10.3.1.1. Deverdo ser atendidos os dois requisitos de quantidade e periodo simultaneamente.

10.3.1.2. Sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para comprovacao
do quantitativo de postos de trabalho.

10.3.1.3. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovagdo do periodo minimo de
2 anos, contudo os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

10.3.1.4. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusio
do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior ou se forem objeto de prorrogacao
contratual.

10.3.1.5. Os licitantes deverdo disponibilizar, caso seja solicitado, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

10.4. Para fins de comprovagao da qualificacdo econdmico-financeira sera exigido:

10.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.
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10.4.2. Balango patrimonial ¢ Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 meses da data de apresentagao da proposta.

10.4.2.1. A boa situacdo da empresa devera ser comprovada através dos seguintes requisitos:

a) indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e solvéncia geral
(SG) superiores a 1 (um);

b) capital circulante liquido (CCL) ou capital de giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a

contratacao; e

¢) patriménio Liquido minimo igual ou superior a 10% do valor total estimado para a

contratagdo, exigivel somente quando o licitante apresentar os indices da alinea ‘““a
iguais ou inferiores a 1.

10.4.3. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo do Anexo X do edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacao da
proposta, nao ¢ superior ao patrimonio liquido do licitante, que podera ser atualizado na forma
disciplinada no subitem 10.4.2 do edital.

10.4.3.1. A declaragdo de que trata o subitem anterior deverd ser acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, e caso a
diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na DRE seja superior a 10%, para
mais ou para menos, o licitante devera apresentar as devidas justificativas.

10.5. Sera verificada, durante a etapa de habilitacdo, a existéncia de registro impeditivo da contratagdo e
eventual descumprimento das vedagdes previstas no subitem 3.3, em nome do licitante e de seu sécio
majoritario, mediante consulta ao:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
II. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa — CNJ;

III. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas, Suspensas e Punidas — CEIS/CNEP — Portal da
Transparéncia; e I'V. Sistema de Licitantes Inidoneos — TCU.

10.5.1. As consultas previstas nos incisos II, III e IV poderdo ser substituidas pela Consulta
Consolidada da Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

10.6. Caso conste no SICAF a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas do licitante, o pregoeiro
diligenciara para verificar se h4 indicios de fraude, por meio de vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros fatores.

10.6.1. Havendo indicios suficientes, o pregoeiro submetera os autos para andlise da autoridade
superior, sendo assegurado ao licitante o contraditorio e a ampla defesa.

10.6.2. Constatada burla a Lei de Licitagdes, a autoridade superior procederd a desconsideracao da
personalidade juridica, sendo o licitante inabilitado no certame, sem prejuizo da aplicagdo das
sangOes cabiveis.

10.7. O pregoeiro podera consultar sitios eletronicos oficiais de oOrgdos e entidades emissores de
certiddes, o que constitui meio de prova, para fins de habilitacdo dos licitantes.

10.8. Caso o licitante pretenda executar o objeto desta licitagdo por intermédio da filial, deverd informar
o CNPJ desse estabelecimento na proposta, visando a comprovagado de sua regularidade fiscal.

10.8.1. Se o estabelecimento nao for cadastrado ou encontrar-se irregular perante o SICAF, o
licitante devera apresentar todos os documentos de regularidade fiscal em nome deste, no prazo e
na forma estabelecidos no item 5.

10.9. Na hipotese de haver alguma restricao relativa a regularidade fiscal e trabalhista de microempresa
e empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de S5 dias tteis para regularizacdo da
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documentacao, com a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, a contar da divulgacao do resultado da fase de habilitacao.

10.9.1. O prazo previsto acima podera ser prorrogado mediante requerimento do licitante,
devidamente justificado, podendo ser concedido a critério deste Tribunal.

10.9.2. A ndo regularizagao da documentagao nos prazos previstos acima implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

10.10. Em caso de duvida em relagdo a documento digital apresentado durante certame, o pregoeiro
poderd solicitar a apresentacao de documentos originais ou cOpias autenticadas, no prazo de 3 dias uteis.

10.11. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢do da proposta
que melhor atenda a este Edital.

10.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intengdo de recorrer, durante o
prazo concedido na sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema.

11.1.1. Havendo intengdo, o pregoeiro verificara as condigdes de admissibilidade do recurso quanto
a tempestividade e a motivagdo, admitindo ou ndo o recurso, justificadamente.

11.2. O licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razoes do recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de 3 dias, ficando os demais licitantes intimados, se desejarem, para
apresentarem suas contrarrazoes, através sistema, no prazo de 3 dias, contado da data final do prazo da
recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer,
importard decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
vencedor.

11.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos que ndo podem
ser aproveitados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), por ato do
pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo
dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DO REGISTRO DE PRECOS

13.1 Nao se aplica a esta licitagao.

14. DA CONTRATACAO E DA GARANTIA
14.1. Apds a homologagao da licitagao, sera firmado contrato, conforme Anexo XI do Edital.

14.2. O prazo para assinatura do contrato serd de, no maximo, S dias uteis, contados da convocagao
deste Tribunal para a sua formaliza¢do, sob pena de decair o direito a contratagdo, sujeito as sancgdes
legais cabiveis.

14.2.1. O prazo do subitem acima podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo
licitante, de forma justificada e aceita pelo TRE-RJ.

14.3. Para assinatura do contrato, o licitante vencedor deverd apresentar procuracdo do representante
legal da empresa e/ou contrato social e documento de identidade, que terdo sua autenticidades
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verificadas.

14.4. Sera verificado, por meio do SICAF e de outros meios, a manutencdo das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital.

14.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo SIMPLES NACIONAL devera
comprovar, na assinatura do contrato, a sua exclusdo do Regime do Simples Nacional.

14.6. Na hipotese da empresa vencedora ndo assinar o contrato, o pregoeiro convocara outro licitante em
nova sessao publica, na ordem de classificacdo, para examinar a proposta e requisitos de habilitacdo e,
assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

14.7. A contratada devera apresentar garantia, no prazo de até 10 dias tteis da assinatura do contrato, no
valor equivalente a 5% do valor total deste, podendo-se optar pelas seguintes modalidades:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancéria.

14.7.1. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

14.7.2. A validade da garantia deveréa englobar o prazo do total de vigéncia do contrato e mais 90
dias apos o seu término.

14.8. Caso haja demora na apresentacdo do documento que represente a garantia, a contratante estara
autorizada a promover a glosa em fatura no valor da garantia a ser prestada, ficando registrado o valor
em conta contébil propria, podendo ser substituida por outro instrumento valido de caucao, hipotese em
que sera imediatamente creditado o valor glosado na conta bancaria da contratada.

14.9. A garantia somente sera liberada apds a execucdo total do contrato, com o devido atesto do 6rgado
gestor, ante a comprovacdo de que a contratada bem e fielmente executou o objeto e pagou todas as
verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias. Caso esse pagamento nao ocorra apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd resgatada para o pagamento das referidas verbas diretamente pelo
Tribunal.

14.9.1. A garantia devera prever que a instituicdo garantidora atenderd ao disposto no item anterior,
caso haja solicitagdo de resgate por parte do Tribunal.

14.10. A garantia devera cobrir o inadimplemento pelo pagamento de todas as verbas decorrentes da
rescisdo do contrato de trabalho, inclusive aquelas decorrentes da extingdo do contrato de prestacdo de
servigos celebrado entre este Tribunal e a empresa.

14.11. A garantia ndo poderd excluir de sua cobertura o pagamento de multas contratuais, verbas
trabalhistas e previdenciarias ou a cobertura de prejuizos ¢ demais penalidades causados ou relacionados
a atos ou fatos violadores de normas de anticorrup¢ao que tenham sido provocados exclusivamente pelo
tomador ou seu representante, sem o concurso do segurado ou seu representante.

14.12. A garantia legal prestada deverd ser adequada como condi¢do para acréscimos, supressoes €
eventuais reajustes e repactuagoes.

14.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data
em que for notificada.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2134899&infra_sis...

10/26



20/09/2021 14:58 SEI/TRE-RJ - 1950040 - IE - edital - licitagéo

15.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla
defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta:

I - ndo assinar o contrato ou ata de registro de pregos;
II - ndo entregar a documentacgao exigida no edital;
III - apresentar documentagao falsa;

IV — causar o atraso na execucao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execu¢ao do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato:

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

15.2. Nas contratacdes por meio do sistema de registro de precos, as disposi¢cdes acima também se
aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
sem justificativa ou com justificativa recusada por este Tribunal.

15.3. Poderao ser aplicadas a contratada as sangdes previstas na Lei n® 8.666/1993 de forma subsidiaria.

15.4. Na aplicagdo de sang¢des, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infrag¢do, os danos dela
decorrentes, as circunstancias e os antecedentes da contratada.

15.5. A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-4 em processo administrativo, assegurado o
contraditorio ¢ a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

15.6. A responsabilidade por atos praticados no decorrer da contratagdo encontra-se prevista no Termo
de Referéncia.

16. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

16.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes deverdo ser enviados a este Tribunal até as 19h00
do 3° dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente, por meio do
endereco eletronico: licita@tre-rj.jus.br.

16.2. O pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos, decidird sobre
os pedidos de esclarecimentos e sobre a impugnacdo no prazo de 2 dias uteis, contado da data do
recebimento de ambos.

16.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no Edital.

16.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ou pedido de esclarecimento ¢
medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitaco.

16.5. As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnagdes serdo divulgadas no sistema eletronico
e na pagina do TRE-RIJ e vinculardo os participantes ¢ a Administragao.

16.6. Acolhida a impugnagao contra este Edital, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Conforme regras definidas na Minuta de Contrato.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
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18.1. A Assessoria Técnica de Licitagdo estd disponivel para atendimento ao publico, no horério de
11h00 a 19h00, na Av. Presidente Wilson, n°® 194, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.030-
021, através dos telefones (21) 3436-8155/ 8156 / 8157 ou e-mail: licita@tre-rj.jus.br.

18.1.1. Em virtude da pandemia de COVID-19 e a suspensido temporaria do atendimento na
forma presencial, o atendimento ao publico esta sendo realizado somente através dos telefones
e e-mail informados no subitem acima.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢ao em contrario.

18.3. Os horarios estabelecidos no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentacado relativa
ao certame.

18.4. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins
de habilitacdo e classificacdo, observado o disposto na Lei n® 9.784/1999.

18.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base nos principios € na
legislagdo em vigor.

18.6. O TRE podera revogar ou anular esta licitagdo, no todo ou em parte, nos termos do art. 50 do
Decreto 10.024/2019.

18.7. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente ¢ o da Secdo Judiciaria da
Justica Federal na Capital do Estado do Rio de Janeiro, excluido qualquer outro.

Os Anexos I, I.1 al.8 e II ao IX serdo juntados ao Edital por ocasido de sua publicagao.

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA - ANEXO X

Declaro que a empresa..........oceeeeveeneveeveenneene. , inscrita no CNPJ (MF) n°........ , inscri¢ao estadual
N, ,situada na........ccceeeeveeennnenns , possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada
¢ a Administracao Publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*
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Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Obs.1: Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo
dos 6rgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Obs.2: A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante ndo e superior ao Patrimonio Liquido da licitante. O resultado devera ser superior a
1 (um).

Formula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos

Obs 3.: Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdao do Resultado do Exercicio -
DRE e a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relagdo a
receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Formula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta

MINUTA DE CONTRATO - ANEXO XI

CONTRATO  N°.. ... QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO
DE JANEIRO, . PARA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
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NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO A
INFRAESTRUTURA DE TI, PELO PERIODO DE
24 MESES.

CONTRATANTE: Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro,
com sede na Avenida Presidente Wilson, n°® 198, Centro, na cidade do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ
sob o n° 06.170.517/0001-05, representado pela Diretora-Geral ...........cccceveviieevieeecnveennnen. , de acordo
com a delega¢do de atribuicdes contidas no Ato do Gabinete da Presidéncia n® 71/2021.

CONTRATADA: ..o , Inscrita no CNPJ sob 0 n° .o ,
estabelecida na (inserir endereco completo), representada por (inserir nome completo), portador da
Carteira de Identidade n° .............. , expedida pelo (6rgdo expedidor/unidade da federagdo), e CPF sob o

n° e , de acordo com a representagdo legal que lhe ¢ outorgada por (procuragdo/contrato
social/estatuto social).

As CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°
17/2021, instruido através do processo TRE n° 2021.0.000005158-0, com fundamento nas Leis n°
8.666/1993 e Lei n® 10.520/2002, e vinculado ao Edital e anexos, bem como a proposta vencedora,
mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato ¢ a prestacao de servicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para atividades de suporte técnico a infraestrutura de TI, pelo periodo de 24 meses,
conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

1.2. O objeto serd executado em regime de empreitada por preco global.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor do presente contrato € de RE ...

(oeveeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeme e es e e sesee e senee e ).

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas desta contrata¢do para o exercicio de 2021 no valor de R$ , correra por conta
do Elemento 3390.40— Suporte de Infraestrutura para TI, relativo ao Programa de Trabalho Julgamento
de Causas e Gestdo Administrativa na Justi¢a Eleitoral e Pleitos Eleitorais, do Or¢amento do TRE/RJ,
conforme Nota de Empenho n°  / , de / / , ficando a despesa no valor de
RS, (eemeeemreenee e ) a ser empenhada no exercicio de _ , a conta das
dotacdes previstas para atenderem as despesas de mesma natureza.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
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4.1. O presente contrato terd vigéncia de / / a /I , podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. A contratada deverd apresentar garantia, no prazo de até 10 dias tteis da assinatura do contrato, no
valor equivalente a 5% do valor total deste, podendo-se optar pelas seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢ao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

5.1.1. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverad constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

5.1.2. A validade da garantia devera englobar o prazo do total de vigéncia do contrato e mais 90
dias apos o seu término.

5.2. Caso haja demora na apresentacdo do documento que represente a garantia, a contratante estara
autorizada a promover a glosa em fatura no valor da garantia a ser prestada, ficando registrado o valor
em conta contabil propria, podendo ser substituida por outro instrumento véalido de caugdo, hipotese em
que sera imediatamente creditado o valor glosado na conta bancéria da empresa.

5.3. A garantia somente serd liberada apds a execugdo total do contrato, com o devido atesto do 6rgao
gestor, ante a comprovagdo de que a contratada bem e fielmente executou o objeto e pagou todas as
verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias. Caso esse pagamento ndo ocorra apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd resgatada para o pagamento das referidas verbas diretamente pelo
Tribunal.

5.4. A garantia devera prever que a instituicao garantidora atenderd ao disposto no item anterior, caso
haja solicitag¢@o de resgate por parte do Tribunal.

5.5. A garantia deverd cobrir o inadimplemento pelo pagamento de todas as verbas decorrentes da
rescisdo do contrato de trabalho, inclusive aquelas decorrentes da extingdo do contrato de prestagdao de
servicos celebrado entre este Tribunal e a empresa.

5.6. A garantia ndo poderd excluir de sua cobertura o pagamento de multas contratuais, verbas
trabalhistas e previdencidrias ou a cobertura de prejuizos e demais penalidades causados ou relacionados
a atos ou fatos violadores de normas de anticorrup¢ao que tenham sido provocados exclusivamente pelo
tomador ou seu representante, sem o concurso do segurado ou seu representante.

5.7. A garantia legal prestada deverd ser adequada como condi¢do para acréscimos, supressdes e
eventuais reajustes e repactuagdes.

5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 dias tteis, contados da data
em que for notificada.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. DO CONTRATANTE:

6.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, através de comissdo/servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
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6.1.2. Comunicar a contratada a ocorréncia de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, fixando prazo para seja sanado o problema.

6.3.3. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas pela
CONTRATADA todas as formalidades e exigéncias do Edital e seus anexos.

6.2. DA CONTRATADA:

6.2.1. Executar o objeto deste Contrato conforme as determinagdes previstas no Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

6.2.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitagao.

6.2.3. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

6.2.4. Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

6.2.5. Nao subcontratar, ressalvados os casos de subcontratacdo parcial do objeto, quando
autorizado pela Administragao.

6.2.6. Exigir os prestadores de servi¢o observem as disposi¢des constantes no Codigo de Etica do
TRE-RJ, instituido por meio da Resolugdo n°948/2016 (acessivel em www.tre-rj.jus.br - Legislacao
- Normas do TRE-RJ — Resolu¢des do TRE-RJ - selecione ano: 2016 e palavra chave: 948).

6.2.7. Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), a CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste contrato tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG,
enderego eletronico, copia do documento de identificacao.

6.2.8. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar 8 CONTRATANTE, em até 24 horas, qualquer
incidente de acesso ndao autorizado aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

6.3. OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES:

6.3.1. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 - Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na referida lei, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados em virtude da
execugdo contratual, sendo vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

6.3.2. As partes se comprometem a manter a integridade, o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes - em especial os dados pessoais e dados sensiveis - repassados em decorréncia da
execug¢ado contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento
contratual.

6.3.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em relacdo aos danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, causados aos titulares de dados pessoais, em decorréncia da
execucao contratual por inobservancia da LGPD.

CLAUSULA SETIMA - DA RETENCAO DE PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS

7.1. O TRE/RJ, em observancia a Resolugdo do Conselho Nacional de Justi¢ca n°® 169/2013, efetuara a
retencdo dos valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, previdenciarios e fundidrios
previstos na tabela abaixo, que serdo deduzidos do pagamento do valor mensal devido a contratada e
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depositados em conta-depodsito vinculada (bloqueada para movimentagdo), aberta em nome da
contratada e por contrato, unicamente para essa finalidade.

ENCARGOS TRABALHISTAS A SEREM RETIDOS PERCENTUAL
I - férias 8,33%
II - 1/3 constitucional 2,78%
III - 13° salario 8,33%
IV - multa de FGTS por dispensa sem justa causa 4,36%
V - incidéncia de encargos previdenciarios (INSS/ SESI/ SESC/ SENAL/ SENAC/ conforme
INCRA/ SALARIO EDUCACAO/ FGTS/ RAT+FAT/ SEBRAE dentre outros) e FGTS [proposta da
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario empresa

7.2. O montante mensal do deposito vinculado sera igual ao somatério dos valores relativos aos
percentuais dos encargos trabalhistas previstos na tabela acima.

7.2.1. As retencgdes serdo realizadas com base no numero de postos de trabalho efetivamente
preenchidos no més da prestagdo do servico, conforme informagao da fiscalizacdo do contrato.

7.2.2. As retencOes dos percentuais de férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio serdo realizadas
quando, no més da prestacdo do servico, houver postos de trabalho efetivamente preenchidos por
periodo igual ou superior a 15 dias.

7.2.3. A retencdo do percentual da multa de FGTS por dispensa sem justa causa ndo sera realizada
para os postos comprovadamente preenchidos por empregados com contrato de trabalho temporario
ou por prazo determinado, sem clausula assecuratoria de direito reciproco de rescisao.

7.2.4. Cabera a contratada o encaminhamento da comprovacdo do enquadramento previsto no
subitem anterior dentro do prazo firmado para a entrega das documentagdes relacionadas a
liquidagdo da despesa.

7.2.5. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho por morte do empregado, o Tribunal restituira a
contratada os valores retidos na rubrica de multa sobre o saldo do FGTS.

7.2.6. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho com indenizagdo de férias ndo gozadas, € o
respectivo 1/3 constitucional, integrais ou proporcionais, o Tribunal restituira a contratada o valor
equivalente a retencdo dos encargos incidentes sobre esta rubrica, mediante apresentagao dos
termos rescisorios.

7.3. O TRE/RJ providenciara a abertura de conta-depdsito vinculada (bloqueada para movimentac¢ao) no
Banco do Brasil S/A, em nome da contratada, apds assinatura do contrato.

7.4. O TRE/RJ notificara a contratada para assinatura, no prazo de 20 dias, dos documentos de abertura
da conta-deposito vinculada (bloqueada para movimentagdo) e de termo especifico do Banco do Brasil
S/A que permita ao Tribunal ter acesso a saldos e extratos e vincule a movimentacdo dos valores
depositados a sua autorizacao, atraveés de oficio.

7.4.1. O descumprimento do prazo previsto no subitem anterior sujeitard a contratada as
sancdes previstas na cldusula VIII do Termo de Referéncia - Anexo I do edital, restando ainda o
pagamento da primeira nota fiscal condicionado a comprovagdo do cumprimento desta obrigagao.
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7.4.2. O valor das despesas com a cobranca de abertura ¢ de manutencdo da conta-deposito
vinculada (bloqueada para movimentac¢ao) deverao ser incluidos na taxa de administracdo constante
na proposta de precos da contratada e serd retido do pagamento do valor mensal devido a
contratada e depositado referida conta-corrente vinculada.

7.4.3. O Banco do Brasil S/A descontara mensalmente da conta vinculada a tarifa de R$21,00
(vinte e um reais) que estard sujeito aos reajustes da tabela de precos dos Planos de Servicos do
referido banco.

7.5. A verificagdo dos percentuais das rubricas indicadas na tabela acima, o acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmacdo dos valores e da documentacdo
apresentada e demais verificagcdes pertinentes, bem como a autorizagdo para movimentar a conta-
deposito vinculada (bloqueada para movimentagao), serdo efetuados pelo TRE-RJ.

7.6. Os depositos serdo efetuados sem prejuizo da retengdo, na fonte, da tributacao sujeita a aliquotas
especificas na legislagao propria.

7.7. Os saldos da conta-depdsito vinculada (bloqueada para movimentagdo) serdo remunerados
diariamente pelo indice da poupanga.

7.8. A liberacdo de recursos existentes em conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagao
dependera de autorizacao do TRE/RJ e sera realizada exclusivamente para o pagamento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e fundidrios previstos no subitem 7.1.

7.9. A contratada poderd solicitar autorizagdo deste TRE-RJ, mediante documento padrio a ser
disponibilizado, visando:

I - resgatar da conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagao - os valores despendidos
com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias contempladas nas rubricas indicadas no
subitem 7.1, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela contratada para
prestagdo dos servigos contratados;

II - movimentar os recursos da conta-deposito vinculada (bloqueada para movimentagdo),
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucdo do contrato, desde que
para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas
no subitem 7.1.

7.10. Nao serao liberados recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao para o
resgate ou a movimentagao referentes a empregados substitutos.

7.11. Os valores a serem resgatados deverdo observar a proporcionalidade do tempo em que o
empregado esteve alocado na prestacao de servigo por forga do contrato firmado entre o Tribunal e a
contratada.

7.12. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, conforme
previsto no subitem 7.9, a contratada, apds pagamento das verbas trabalhistas, fundidrias e
previdencidrias, devera apresentar a Coordenadoria de Formagdo e Gestao de Contratos, os documentos
comprobatorios do efetivo pagamento a cada empregado, conforme o caso, descritos abaixo:

I- Férias e 1/3:
a) aviso prévio de férias;

b) recibo de férias assinado pelo empregado e comprovante bancario do deposito efetuado na
conta bancaria do empregado;

c) GFIP (Conectividade Social, RE, RET, Rubrica FPAS, Relatorios analiticos GPS e GRF,
com as respectivas Guias GPS e GRF e os comprovantes de pagamento) original e
retificadora, se houver, do(s) més(es) em que houve fruicao das férias;

d) DCTFWEB (DARF e respectivo comprovante de pagamento, Recibo de Entrega da
Declaragao, Relatorio de Débitos, Relatorio Resumo de Débitos, Relatorio de Créditos,
Relatorios Resumo de Créditos, Relatorio de Créditos por documento — exclusdo, suspensao,
parcelamento e compensagao -, se houver, e Evento de retorno S5001 dos prestadores lotados
neste TRE/RJ) original e retificador, se houver, do(s) més(es) em que houve fruicdo das
férias

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2134899&infra_sis... 18/26



20/09/2021 14:58

SEI/TRE-RJ - 1950040 - IE - edital - licitagéo

II — 13° Salario:

a) folha de pagamento da 1* e 2 parcela do 13° salario e seus comprovantes bancarios do
deposito efetuado na conta bancaria do empregado;

b) GFIP (Conectividade Social, RE, RET, Rubrica FPAS, Relatorios analiticos GPS e GRF,
com as respectivas Guias GPS e GRF e os comprovantes de pagamento) original e
retificadora, se houver, do més de pagamento da 1* e 2* parcela e competéncia 13;

c) DCTFWEB (DARF e respectivo comprovante de pagamento, Recibo de Entrega da
Declaragao, Relatorio de Débitos, Relatorio Resumo de Débitos, Relatorio de Créditos,
Relatorios Resumo de Créditos, Relatorio de Créditos por documento — exclusdo, suspensao,
parcelamento e compensagao -, se houver, e Evento de retorno S5001 dos prestadores lotados
neste TRE/RJ) original e retificador, se houver, do més de pagamento da 1* e 2* parcela e
competéncia anual

IIT — Rescisdo:

a) Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT) / Termo de Quitagao da Rescisao,
devidamente assinado e homologado pelo sindicato da categoria, quando exigivel;

b) comprovante bancario de deposito efetuado na conta bancaria do empregado, relativo ao
valor liquido do Termo de Rescisao;

c) GFIP (Conectividade Social, RE, RET, Rubrica FPAS, Relatorios analiticos GPS e GRF,
com as respectivas Guias GPS e GRF e os comprovantes de pagamento) original e
retificadora, se houver, do més da rescisdo do contrato de trabalho;

d) DCTFWEB (DARF e respectivo comprovante de pagamento, Recibo de Entrega da
Declaragao, Relatorio de Débitos, Relatorio Resumo de Débitos, Relatorio de Créditos,
Relatorios Resumo de Créditos, Relatorio de Créditos por documento — exclusdo, suspensao,
parcelamento e compensagao -, se houver, e Evento de retorno S5001 dos prestadores lotados
neste TRE/RJ) original e retificador, se houver, do més da rescisdao do contrato de trabalho;

e) guia do recolhimento rescisorio do FGTS-GRRF com o seu comprovante de pagamento e
demonstrativo do trabalhador, quando houver;

f) extrato atualizado do recolhimento do FGTS.

7.12.1. A autorizacdo para resgate da conta-deposito vinculada, de que trata o subitem 7.9,
apos a comprovagdo do pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias retidas, devera
ser encaminhada ao banco publico, no prazo maximo de 10 dias Uuteis, a contar da data de
apresentacao dos documentos comprobatdrios pela contratada.

7.12.2. Na situagao descrita no inciso II do subitem 7.9, o TRE/RJ solicitara ao Banco do
Brasil S/A que, no prazo de 10 dias uteis, contados da data da transferéncia dos valores para
a conta-corrente do beneficidrio, apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

7.13. Para movimentar os recursos das verbas trabalhistas constantes na conta-deposito vinculada —
bloqueada para movimenta¢dao, conforme previsto no inciso II do subitem 7.9, a contratada devera
solicitar, por escrito, autorizagdo, no prazo minimo de 30 dias, antes da data limite para liberacdo do
valor na conta do empregado.

7.13.1. Nessa hipotese, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:
I — Férias e 1/3:

a) aviso de férias e recibo de férias, com indicagdo do nome do empregado e dos valores das
férias e do 1/3 constitucional a serem pagos, n° do CPF, o n° e nome do banco, da agéncia e
da conta corrente do empregado;

II — 13° Salario:

a) folha de pagamento do 13° salario, com indicacdo do nome do empregado, do n° do CPF,
do n° do banco, o n°® da agéncia e da conta corrente do empregado e o valor a ser pago.

IIT — Rescisao:
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a) termo de rescisdo de contrato de trabalho, contendo nome do empregado, CPF, o n° e nome
do banco, agéncia, conta corrente e o valor a ser pago;

b) comprovante do recolhimento do INSS incidente sobre as verbas rescisorias;
c¢) comprovante do deposito do FGTS incidente sobre as verbas rescisorias;
d) comprovante de recolhimento da multa do FGTS, quando houver.

7.13.2. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagao - se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a contratada e o empregado
alocado na execucao do contrato hd mais de 12 meses e a contratada optar pela hipétese do inciso I
do subitem 7.9, o Tribunal devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da
categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho, a fim de
verificar a corre¢ao dos termos de rescisao do contrato de trabalho.

7.13.3. Caso o sindicato exija a realizacdo do pagamento antes da prestacdo da assisténcia, a
contratada podera adotar um dos procedimentos indicados nos incisos do subitem 7.9, devendo, no
caso de optar pela forma descrita no inciso II, apresentar ao Tribunal, no prazo de 10 dias Uteis a
contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta-corrente do empregado, a
documentacao devidamente homologada pelo sindicato € o comprovante de depdsito realizado na
conta dos beneficiarios.

7.14. A liberacdo do saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito vinculada -
bloqueada para movimentagao apos o encerramento do contrato dependera de:

I - Solicitagao formal da contratada;

IT - Comprovagao da dispensa dos empregados e da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios que tiverem atuado na execugdo do contrato e forem dispensados ao término de sua
vigéncia.

III - comprovagao da dispensa dos empregados e da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e

previdencidrios que forem realocados pela contratada em outros contratos apos o término da
vigéncia do contrato com o Tribunal.

7.14.1. Na hipétese do subitem anterior, a liberagdo serd na propor¢do entre o tempo que o
empregado esteve vinculado ao contrato com o Tribunal e o tempo total de vinculo com a
contratada.

7.15. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito vinculada— bloqueada para
movimentagdo—, sera liberado a contratada no momento do encerramento do contrato, na presenga do
sindicato da categoria correspondente, apos a comprovagao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas
e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO\

8.1. A contratada devera encaminhar a fiscalizacdo do contrato, no 1° dia 1til apos o encerramento do
periodo de medicao, as respectivas folhas de ponto dos terceirizados ou relatdrio(s) extraido(s) de
sistema eletronico de registro de frequéncia.

8.1.1. No prazo de até 5 dias tteis do recebimento das folhas de ponto, a fiscalizagdo do contrato
enviard a contratada a planilha de medi¢ao de servicos - PMS, contendo o resumo da apuragao de
presenca dos terceirizados.

8.1.2. Nos meses de 31 dias, ndo sdo computados, para efeito de calculo da medicdo, o dia 31 de
cada més.

8.1.3. A folha de ponto ou relatorio emitido por sistema eletronico de frequéncia devera ser,
necessariamente, do 1° ao ultimo dia do més em analise.

8.2. Até 5 dias uteis contados do recebimento da PMS, a contratada emitira a nota fiscal, em
conformidade com a planilha de medicao de servigos e a encaminhard a fiscalizacdo, acompanhada dos
comprovantes de pagamento de salario, vale transporte ¢ auxilio-alimentagao, da folha de pagamento e
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de eventuais despesas com deslocamentos, todos referentes ao més da medigao, na forma de documentos
impressos e de arquivos gravados em midia digital.

8.2.1 A documentacdo sera obrigatoriamente conferida e recebida pelo servidor designado para
acompanhar a execugdo do contrato.

8.2.2. A nota fiscal deverd conter a indicacdo sobre o enquadramento da empresa na Lei de
Desoneracao n° 11.774/2008, indicando o percentual de retengdo de INSS, bem como informando
se o ISS foi ou ndo recolhido no municipio tomador, conforme Lei Complementar n°® 116/2003,
observadas as disposicoes legais e a planilha de custos e formagdo de precos apresentada pela
contratada durante a licitagao.

8.2.3. Quando o contratado for optante pelo Regime Unificado de Arrecada¢do de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), para
que nao sofra a retencao de tributos, a nota fiscal devera vir acompanhada da declaracao de Optante
pelo Simples, assinada pelo representante legal da contratada, na forma do Anexo IV da IN RFB
1.234/2012 com a redacdo dada pela IN RFB 1.244/12.

8.2.4. A nota fiscal serd analisada quanto aos itens a seguir descritos:
a) correlacao entre os valores indicados na nota fiscal com o da proposta da empresa;
b) auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal;

c) andlise quanto a data-limite de utilizagdo da nota fiscal, caso ndo seja nota fiscal
eletronica;

d) correto preenchimento dos dados do TRE/RJ (nome, CNPJ) e da discrimina¢do dos
Servigos;

e) o valor total devera corresponder ao somatério dos valores individuais descritos;
f) correlacdo entre o valor da nota fiscal e os valores empenhados;
g) correlacao entre o CNPJ da contratada e o constante na proposta e na nota de empenho;

8.2.5. Na hipoétese da contratada encaminhar Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica -
DANFE como documento de cobranga de prestacdo de servigos, devera ser disponibilizado também
o arquivo digital da Nota Fiscal Eletronica-NF-e e o seu respectivo protocolo de Autorizagdo de
Uso, antes da ocorréncia do fato gerador.

8.2.5.1. A validade ¢ a autenticidade da NF-e a existéncia da Autorizagdo de Uso da NF-¢
deverdo ser verificadas, conforme clausula décima do AJUSTE SINIEF 07/05.

8.2.6. Caso a nota fiscal apresente valor inferior ao correto a faturar, serd dado prosseguimento a
liberacdo da mesma, sendo a contratada cientificada da divergéncia ocorrida. Caso o valor
seja superior ao correto a faturar, a contratada sera instada a se manifestar quanto a autorizagao para
a glosa da diferenca apurada ou para promover substituicdo da nota fiscal, firmando-se o prazo
maximo de 3 dias uteis para atendimento.

8.2.7. A contratada encaminhard, juntamente com a fatura mensal, relatorio sobre a origem e
subscricdo de quaisquer descontos facultativos ou obrigatérios incidentes sobre os salarios dos
empregados, acompanhado da documentagdo comprobatoria.

8.3. A fiscalizagdo terd o prazo de 2 dias uteis para atestar a prestacdo dos servigos descritos na nota
fiscal e encaminha-la para liquidagdo e pagamento, junto com a planilha de medigdao de servicos e os
documentos relacionados no subitem 8.2.

8.3.1. Caso ndo seja possivel atestar a nota fiscal, a fatura serd devolvida a contratada, e o prazo
referido no subitem 8.4 retornara a contagem inicial.

8.4. O pagamento sera realizado no prazo de 30 dias, contados do atesto da nota fiscal, mediante ordem
bancéria creditada em conta corrente.

8.4.1. Sera verificada a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no Edital.

8.4.2. O ndo encaminhamento pela contratada de quaisquer dos documentos mencionados, nos
prazos estipulados, suspenderd a contagem de prazo de pagamento e poderd constituir
inadimplemento contratual.
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8.4.3. No caso de atraso no pagamento provocado, exclusivamente, pela Administragdo, a
contratada fard jus a atualizagdo financeira, com juros de mora de 0,00016438% ao dia,
alcangando-se 6% ao ano, multiplicados pelo nimero de dias de atraso entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela.

8.5. A contratada encaminhara a Coordenadoria de Formagao e Gestao de Contratos - COFOR, até o 23°
dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos complementares:

8.5.1. Guia do recolhimento do fundo de garantia do tempo de servico e informacoes a
previdéncia social - GPFIP, modelo branco e eventuais retificadoras, acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Protocolo de envio de arquivos emitido pela conectividade social, cujo NRA devera
corresponder aos NRA dos demais documentos da GFIP;

b) Comprovante de declaragdes das contribui¢des a recolher a previdéncia social e outras
entidades e fundos por FPAS;

c¢) Relagao de tomador/obra - RET;

d) Relagdo de trabalhadores - RE, com identificacdo do TRE-RJ e respectivo CNPJ, contendo
nome de todos os prestadores de servigo identificados na folha de pagamento;

e¢) Relatorio analitico da GRF e da GPS;

f) Guias e comprovantes de depdsito do FGTS e de recolhimento da previdéncia social -
GPS;

g) Documentos rescisorios ou informagdes referentes a realocacdo de funcionario vinculado
ao contrato com o TRE-RJ, no caso de haver desligamentos no més de medigao.

8.5.2. Declara¢io de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTFWEB - modelo original e
eventuais retificadoras, acompanhada dos seguintes documentos:

a) Documento de Arrecadagdo da Receita Federal - DARF;
b) Comprovante de pagamento do DARF;

c) Recibo de Entrega da Declaracio de Débitos e Créditos Tributdrios Federais
Previdenciarios;

d) Relatorio de débitos;

e) Relatorio Resumo de Débitos;

f) Relatorio de Créditos;

g) Relatério Resumo de Créditos;

h) Relatorio da Declaragao Completa;

1) Relatorio de Créditos por documento (exclusdo, suspensao, parcelamento € compensagao);
j) Evento de retorno S5001 do e-Social relativo aos prestadores lotados neste TRE/RJ.

8.6. O pagamento referente ao tltimo més de prestacio dos servicos estard condicionado, ainda, a
comprovacgdo do cumprimento das obrigagdes rescisorias € 0 prazo para sua conclusdo sera de 15 dias
uteis, a contar da apresentagao de todos os documentos elencados nos subitens 8.8 e 8.9 e 8.10.

8.7. As horas suplementares e os deslocamentos, eventualmente solicitadas pela Administragdo, serdo
faturadas a parte pela empresa, com medicdo aprovada pela fiscalizagdo do contrato e remuneradas pela
Administragdo, de acordo com as planilhas de custo — Anexos IV e V do Edital.

8.8. A contratada devera entregar a COFOR, no prazo de 15 dias a contar do término da vigéncia
contratual, copias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos prestadores de servigo,
devidamente homologados pelo sindicato da categoria, quando exigivel, acompanhadas das cdopias dos
termos de quitacdo e comprovantes de pagamento.

8.9. Caso a homologagdo dos termos de rescisdo de contratos ndo seja exigivel, a contratada devera
apresentar os seguintes documentos:
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a) Copias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
copias dos termos de quitacdo devidamente assinados pelos empregados e comprovantes de
deposito bancario;

b) Copia da CTPS com registro do encerramento do contrato de trabalho;

c) Guia de GFIP — SEFIP completa (acompanhada de RET, RE, comprovante de declaragdes das
contribuicdes a recolher a Previdéncia Social e Outras Entidades e Fundos por FPAS e protocolo de
envio de arquivos - conectividade social);

d) Guia da previdéncia Social - GPS e o respectivo comprovante de pagamento;

¢) Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento de FGTS rescisorio;

f) Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e Comprovante de Pagamento;

g) Extrato do FGTS referente a todo o periodo de vigéncia do contrato de trabalho.

8.10. No caso de realocagdo dos empregados terceirizados, a contratada devera apresentar os
documentos relacionados no subitem 8.9, alineas ¢, d e g, além de declaracdo de realocacdo dos
empregados terceirizados e copia da Relacdao dos Trabalhadores - RE da GFIP relativa ao novo tomador
de servigo.

8.11. A eventual edigdo de nova norma especifica do TRE-RJ acerca de liquidagdo de despesas
prevalecera sobre as regras previstas na presente especificagao.

CLAUSULA NONA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados poderao ser repactuados, mediante negociagdo entre as partes, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 meses, a contar da data do acordo, convenc¢ao coletiva de trabalho
ou sentenc¢a normativa vigente a época da apresentacao da proposta e adotados para elaboracao desta.

9.2. Ocorrendo a primeira repactuagdo, o pre¢o serd mantido fixo e irreajustavel pelo prazo de 12 meses
e as repactuacdes subsequentes s6 poderdo ocorrer obedecendo ao prazo minimo de 12 meses, a contar
do inicio dos efeitos da ltima repactuacao.

9.3. As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada da devida
justificativa e demonstragao analitica da variagdo dos custos do contrato, por meio da apresentagdao de
planilha de custos e formacdao de pregos, do novo acordo ou convencao coletiva de trabalho ou
instrumento equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre
outros, visando andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE.

9.4. Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo do contrato
que tenham sofrido variacdo, desde que haja uma demonstragdo analitica devidamente justificada e
comprovada.

9.5. A repactuagdo fundada em aumento de aliquotas de impostos estard condicionada a apresentagdo da
documentacao que comprove o alegado aumento, no periodo pleiteado, devendo ser considerado os
dados constantes Escrituragao Fiscal Digital.

9.6. Nao ¢ admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos
componentes apresentados originalmente, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou conveng¢ao coletiva.

9.6.1. Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem anterior, ndo incidird sobre os referidos itens o
percentual de lucro previsto na proposta da CONTRATADA e no contrato.

9.7. A solicita¢ao do reajuste dos custos de insumos e materiais devera observar o interregno minimo de
12 meses, contado da data de apresentagao da proposta.

9.7.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 meses sera contado a
partir da data de inicio dos efeitos do ultimo reajuste.

9.7.2. Os reajustes de insumos e materiais (exceto as obrigacdes decorrentes de acordo ou
convencao coletiva de trabalho e de lei) serdao efetuados com base no indice IPCA/IBGE ou, no
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caso de sua extin¢ao, no indice que venha substitui-lo.

9.8. Caso a CONTRATADA nio requeira tempestivamente a repactuacdo ou o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-los, ocorrerd a preclusdo do direito, exceto quando inserida clausula no termo
aditivo de prorrogacao que resguarde o direito futuro a repactuacao ou reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

10.1. As regras e critérios para medi¢ao dos resultados e afericdo da qualidade dos servicos estdo
previstos no item VII do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 As sangOes administrativas estdo previstas no item VIII do Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Da aplicag¢do das sangdes definidas na Cldusula anterior caberdo os recursos previstos no art. 109
da Lei n° 8666/1993, observados os prazos e procedimentos ali estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, na ocorréncia superveniente
de qualquer das hipdteses previstas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo
total ou parcial de suas clausulas e condig¢des, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93, sem
que caiba a CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurada 8 CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa.

14.3. A declaracdo de rescisao deste contrato, independentemente da prévia notificagdo judicial ou
extrajudicial, operard seus efeitos a partir da decisdo da autoridade competente em processo
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO DIRETO

15.1. A CONTRATADA autoriza 8 CONTRATANTE a realizar o desconto na fatura ou nota fiscal dos
valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando
houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da contratada, at¢ o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE
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16.1. O extrato do presente Contrato sera publicado no Didrio Oficial, conforme o disposto no art. 61,
paragrafo tnico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O foro competente serd o da Secao Judiciaria da Justi¢a Federal, na Capital do Estado do Rio de
Janeiro, para dirimir qualquer questdo relativa ao presente Contrato.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato
lavrado em 2 vias de igual teor e forma, assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, ....de ....cocuuuveeneeen. de .......... .

Diretora-Geral do TRE/RJ

Representante legal da empresa

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:

REJANE LOPES DE OLIVEIRA
ASSESSOR(A) TECNICO(A) DE LICITAGAO

Documento assinado eletronicamente em 20/09/2021, as 14:57, conforme art. 1°, § 2°,
11, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
I - Objeto:

1. Contratagao de pessoa juridica para prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao para atividades de suporte técnico a
infraestrutura de TI, mediante alocag@o de postos de trabalho, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, admitida prorrogacdo nos termos da lei até o limite
de 60 (sessenta) meses, consoante especificacdes, exigéncias e prazos no presente Termo de Referéncia.

1T - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

1. Conforme descrito nos Estudos Preliminares da Coordenadoria de Infraestrutura documento id /019665, aprovado em 06/07/2020, por André dos Santos
Sant’anna, Secretdrio de Tecnologia da Informagdo.

2. Quanto a contratagdo de terceiros para execugdo dos servigos a serem licitados cumpre informar que se trata da execugéo de servigos para os quais o TRE-
RJ ndo dispde de quadro de profissionais para execugao direta, sendo usual, a execug@o de forma indireta mediante contratagdo de empresa especializada.
Naio existe atualmente correlagdo das categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos deste Tribunal com as elencadas neste Termo de Referéncia.

Observacao:

Nos Estudos Preliminares o total estimado de horas suplementares esta diferente do proposto neste termo de referéncia (item V - subitem 11- Horas
Suplementares). Nao haviam sido levadas em consideragao as horas suplementares referentes aos eventos relativos a Justiga Eleitoral Itinerante e Eleig¢des
Suplementares. Sendo assim as quantidades de horas suplementares sofreram acréscimos para atender a essas demandas. A nova estimativa foi calculada
considerando 1 (um) evento (Justica Itinerante ou Elei¢do Suplementar) por més, com dois colaboradores trabalhando juntos em um sabado e um domingo,
perfazendo cada um 10 horas por dia. Foi utilizado o mesmo critério para anos com elei¢do e sem elei¢do. Refazendo os célculos utilizando os dados do
Estudo Preliminar e acrescentando as horas suplementares acima, verificamos um aumento de 4,4% no valor anterior da estimativa geral do servico,
contudo esse novo valor atualizado ainda encontra-se dentro dos limites orgamentarios estimados para a contratagio.

111 - DESCRICAO PORMENORIZADA DA SOLUCAO:

1. O objeto pretendido pela contratagdo sera realizado por meio da prestacdo de servicos mediante alocag@o de profissionais em Postos de Trabalho, com
aplicagdo de critérios para medigo dos resultados e aferigio de qualidade dos servigos prestados, especificada no item VII - CRITERIOS PARA
MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS no presente Termo de Referéncia, respeitando-se os
perfis e quantitativos estabelecidos a seguir.

2. Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, observados os seguintes perfis:

Perfil Quantidade | Valor do salario de ¢

Categoria de servico r R q
g ¢ Profissional | de profissionais profissional alocac

Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usuario de informatica - CBO 3172-10 Pleno 4 R$ 2.753,16
Suporte Técnico Especializado — Técnico de redes - CBO 3133-10 Pleno 3 RS 2.888,27
Supervisor - Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informagdo - CBO 1425-35 Pleno 1 R$ 4.829,13

3. Os profissionais a serem alocados nos Postos de Trabalho terdo como base salarial os valores informados na tabela do subitem anterior, pois estdo
adequados as exigéncias de habilitagdo/experiéncia para a prestagdo dos servigos, haja vista as peculiaridades das atividades desenvolvidas no TRE-RJ, o
publico a ser atendido e a legislagdo eleitoral especifica em que as atividades estdo inseridas, além da pratica salarial adotada no mercado.

4. A referida tabela decorre de pesquisa de mercado dos valores salariais praticados pelas empresas e sdo necessarios para manter o nivel e a qualidade dos
servigos atualmente prestados no TRE-RJ, cujos valores salariais foram obtidos conforme o ANEXO 1.4 - VALORES SALARIAIS no presente Termo de
Referéncia.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1.1 O objeto pretendido devera se basear na prestagdo de servigos de suporte a infraestrutura de TI mediante aferi¢do de resultados e controle da qualidade
dos servigos.

1.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento de equipe técnica com formagao adequada para o desenvolvimento das atividades de acordo com
o volume e complexidade das demandas de suporte técnico de TI e com os Niveis Minimos de Servi¢o definidos.

1.3 A equipe técnica da CONTRATADA devera ter 01 (um) Supervisor que ocupara o Posto de Trabalho - Tecndlogo em gestdo da tecnologia da

informacao, o qual realizard a gestdo de seu pessoal, servindo como ponto de contato para os fiscais, mas podendo também atuar como suporte técnico caso
seja necessario.
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1.4 Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA devem ser baseados nas praticas da biblioteca ITIL e seguir os scripts e procedimentos definidos
e/ou aprovados pelo TRE-RJ, contemplando as principais atividades:

¢ Receber e realizar o atendimento presencial ou remoto dos chamados técnicos dos usuarios.

o Realizar o diagnostico e tratamento de incidentes.

¢ Solucionar os incidentes recebidos que ndo dependam da intervengéo de outros grupos solucionadores.

¢ Atender as requisi¢des de servigo que ndo dependam da intervengdo de outros grupos solucionadores.

« Executar servigos de campo como instalagdo, troca ou remanejamento de equipamentos de TI, componentes, pecas e seus dispositivos conectados,
autorizados pelo TRE-RJ.

¢ Esclarecer diividas de usuarios quanto ao uso dos softwares, aplicativos e sistemas de informagdes utilizados nas estagdes de trabalho do TRE-RJ,
bem como de configuragdo, instalagdo e funcionamento de equipamentos e componentes de informatica para acessos locais e remotos.

¢ Prestar orientagdes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares, aplicativos, sistemas de informagdes, utilizados nas
estacdes de trabalho do TRE-RJ e equipamentos de TI.

¢ Solicitar os escalonamentos necessarios para outros grupos solucionadores. Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o
chamado devera ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢des de solucionar o problema, de acordo com procedimentos e definigdes
de responsabilidade provida pelo TRE-RJ.

¢ Monitorar a disponibilidade dos servicos de rede e abrir chamado nas operadoras em caso de interrupgao.

¢ Instalar e configurar softwares em microcomputadores, observando-se as normas de seguranga e padronizagdo do TRE-RJ.

o Efetuar a geragdo e aplicag@o de imagens padronizadas de softwares em microcomputadores, observando-se os procedimentos estabelecidos pelo
TRE-RJ.

¢ Solucionar problemas de configuragdo de estagdes de trabalho, envolvendo ambiente operacional (ANEXO 1.1 - AMBIENTE COMPUTACIONAL)
e demais softwares que compdem a plataforma de estagdes de trabalho.

¢ Orientar, quando necessario, quanto a realizagdo de backup dos arquivos relacionados ao trabalho nos equipamentos dos usuarios.

» Prestar suporte técnico a equipamentos de videoconferéncia, no que se refere a instalagdo, conexao, testes de conectividade, configuragao de
softwares e acessorios necessarios.

¢ Realizar a instalagdo e configuragio de softwares voltados para conectividade e sincronizagdo de dispositivos moveis (netbooks, notebooks, tablets,
telefones celulares, agendas eletronicas e equipamentos semelhantes).

¢ Elaborar instru¢des de configuragio e operagdo de equipamentos e softwares, submetendo-as a validagdo do TRE-RJ.

o Atuar presencialmente para o auxilio técnico durante eventos institucionais e videoconferéncias.

¢ Atuar presencialmente em testes e treinamentos de softwares de transmissdo remota de dados.

¢ Conectorizar e desconectorizar equipamentos € componentes nos setores.

¢ Conectorizagdo de cabos e patch panel.

o Identificar presencialmente problemas de conexao de rede (cabeamento) dos dispositivos de TI.

o Efetuar a instalagdo, ativagdo, manutengao, testes e desativagdo de pontos de rede logica (cabo UTP, coaxial e fibra Optica) para equipamentos de TI.

o Efetuar a instalag@o e reorganizagdo de armarios de cabeamento (wiring closets), quando solicitado e de acordo com as orientagdes fornecidas pelo
TRE-RJ.

o Registrar e manter atualizadas as informagdes constantes no Sistema de Gestao de Configuragdo de Equipamentos utilizado no TRE-RJ.

¢ Registrar no sistema de Gerenciamento de Servigos de TI disponibilizado pelo TRE-RJ todos os procedimentos realizados ao longo de cada
chamado, bem como contatos realizados com os usuarios. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteragdo no
script de atendimento, devera ser tratado e documentado para fins de atualizagdo da base de conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica do
TRE-RJ podera ser acionada para prover informac¢des complementares necessarias a atualizagdo da base de conhecimento.

¢ Verificar a necessidade de atualiza¢do ou inclusdo de novos artigos na base de conhecimento, ao longo do processo de atendimento, registrando a
necessidade no respectivo chamado.

+ Contribuir com a elaborag@o de novos artigos ou atualizagao dos artigos ja existentes na base de conhecimento.

o Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento técnico, bem como a redug@o do quantitativo de incidentes.

¢ Executar as demais atividades atribuidas aos perfis profissionais da equipe técnica da CONTRATADA.

¢ Emitir periodicamente as comunicagdes obrigatorias definidas pelo TRE-RJ.

2. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.1 Mesmo em se tratando de demanda por resultados focada em qualidade, em fungao das politicas de gestdo de seguranga implantadas que definem os
conceitos de utilizagdo, monitoramento, manutengao e seguranga dos recursos de TI, ¢ imprescindivel que os recursos técnicos envolvidos na execugdo dos
servigos estejam alocados em area interna exclusiva e definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa CONTRATADA. Esses
recursos humanos deverao conhecer o funcionamento dos negdcios internos do TRE-RJ e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga,
nao sendo possivel execugdo ou operacionalizagdo remota. O mesmo ocorre com manutengdes € monitoragdes que requeiram utilizagdo de senhas
privilegiadas ou que possam manipular ou ver informagdes de servigos criticos.

2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TRE-RJ ou de terceiros de que tomar conhecimento, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

2.3 Os empregados da CONTRATADA deverio assinar termo de sigilo e responsabilidade (ANEXO 1.8 - TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE)
antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-RJ.

2.4 A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificagdo por e-mail, de
qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a agdo da equipe de fiscalizagdo do TRE-RJ.

2.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos
servicos, ndo cabendo ao TRE-RJ qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

2.6 A CONTRATADA nio devera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, da Administragdo do TRE-RJ.
2.7 Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo as normas de Controle de Acesso, devera:

* Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do TRE-RJ e suas unidades, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

» Fornecer aos seus colaboradores, sem qualquer 6nus para o TRE-RJ, crachas de identificagdo com foto, nome, cargo e logo da empresa.

¢ Solicitar, por escrito, o credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos técnicos da CONTRATADA.

o Informar e solicitar ao FISCAL TECNICO do TRE-RJ, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestagdo de servigos com o TRE-RJ.

» Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do TRE-RJ, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

2.8 Concessdo de ACESSO

o A concessdo de acesso as maquinas e ao dominio do TRE-RJ devera ser solicitada pela CONTRATADA aos Fiscais Técnicos para os seus
colaboradores. Essa concessdo de acesso implica a responsabilidade legal da CONTRATADA e a presungdo da capacidade técnica de seus
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colaboradores para realiza¢do de demandas e atividades inerentes ao contrato.
¢ A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas a:
o Politicas de seguranga adotada pelo TRE-RJ e Orgios de Controle, assim como as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;
o Processo de instalagdo, configuracdo e customizagio de produtos, ferramentas e equipamentos;
o Quaisquer dados sensiveis dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagao.

3. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
3.1 A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

3.1.1 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao dos servigos e fiscalizar seu uso, em especial
quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n° 6 da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia.

3.1.2 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com a Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia.
3.1.3 Adotar medidas para conscientizar e evitar o desperdicio conforme a politica socioambiental do TRE-RJ:

« Agua (potavel e banheiros).

¢ Energia elétrica.

¢ Elevadores e escadas.

¢ Veiculos.

e Copos descartaveis.

¢ Papéis (impressdo e rascunho).

¢ Envelopes, plasticos, madeiras e vidros (utilizados para embalagem).

e Luvas e mascaras descartaveis.

» Adaptadores, cabos e conectores.

3.1.4 Observar quanto a identificagdo e o recolhimento, para o setor responsavel do TRE-RJ:

o Suprimentos utilizados para impressdo e digitalizagdo (cartuchos, toner e lampadas), papéis, pilhas, baterias, metais, carcagas e demais residuos de
equipamentos de TI (fitas, cabos, midias, dispositivos eletronicos etc), para posterior destinagdo (empresas de logistica reversa para reuso e
reciclagem).

¢ Equipamentos de TI inserviveis, para posterior destinagdo (doagdo ou descarte).

o Utilizar o material de limpeza e conservagdo especifico destinado & manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de TI.

4. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.1 Para o atendimento das solicitagdes de servigos de suporte de infraestrutura a equipe da CONTRATADA devera utilizar o Sistema de Gerenciamento de
Servigos de TI disponibilizado pelo TRE-RJ, que permite gerenciar e acompanhar os chamados. Esse primeiro treinamento ficara sob a responsabilidade do
TRE-RJ.

4.2 Em caso de substitui¢des dos componentes da equipe, o treinamento no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI dos novos colaboradores ficara
sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 Atualizaciio periddica dos profissionais

4.3.1 A dinamica do ambiente de tecnologia da informagao do TRE-RJ, seja pela inser¢do de novas tecnologias de infraestrutura seja pela incorporagao de
novos equipamentos e ferramentas, exige do quadro técnico da empresa capacitagdo constante.

4.3.2 Cabera a CONTRATADA garantir que sua equipe técnica esteja sempre atualizada com as tecnologias adotadas pelo TRE-RJ e de acordo com o seu
escopo de atuagdo e para isso devera elaborar e executar Plano de Capacita¢do, ndo incidindo em custos adicionais para o TRE-RJ.

4.3.3 Cabera ao preposto apresentar um Plano de Capacitagdo com vista a atualiza¢do técnica de toda a sua equipe a cada 6 meses. O plano apresentado sera
submetido a aprovagao da fiscalizagdo que avaliara se 0 mesmo atende as necessidades do TRE-RJ.

4.3.4 Cabera aos Fiscais Técnicos informar 8 CONTRATADA sobre a necessidade de atualizagdo dos seus colaboradores, indicando quais tecnologias
deverdo ser abrangidas, assim como solicitar a devida comprovagdo através dos certificados de treinamento.

4.3.5 O Plano de Capacita¢do devera ser apresentado até o 10° dia 1til do inicio de cada semestre.

W

. REQUISITOS LEGAIS

5.1 Os colaboradores da CONTRATADA, enquanto estiverem prestando servigos nas instalagdes do TRE-RJ, deverdo estar em conformidade com
seguintes normas:

¢ Resolugdo TSE n°20.882/01 - Normas para uso dos ambientes de redes internet e intranet e correio eletronico, no dmbito da Justica Eleitoral.

¢ Resolugdo TSE n° 22.780/08 - Estabelece principios e valores a serem adotados para assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade
das informagdes no ambito da Justi¢a Eleitoral.

¢ Resolugdo TSE n°®23.266/10 - Altera os artigos 50 e 60 da Resolugdo n° 20.882/2001, do Tribunal Superior Eleitoral. Dispde sobre o acesso a
internet aos usuarios das redes dos cartorios eleitorais e demais escritorios remotos de cada Tribunal Regional Eleitoral.

¢ Ato GP TRE-RJ n° 680/10 - Aprova a nova estrutura de correio eletronico, por meio de webmail no ambiente da Justiga Eleitoral, para acesso dos
servidores e colaboradores deste Regional.

¢ Resolugdo TRE n° 1107/2019, Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
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Instru¢do Normativa DG TRE-RJ n® 01/2015 — Institui a Central de Servigos de TI como ponto tnico para solicitagao de servigos de suporte.
Resolugdo CNJ n°® 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciério (ENTIC-JUD).
Resolu¢ao TRE-RJ n°® 948/2016 - Institui o Codigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.

Resolugao TRE-RJ n° 1001/2017 - Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagao do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (PSI/TRE-
RJ).

¢ Instru¢do Normativa GP TRE-RJ n° 02/2016 - Dispde critérios e procedimentos para contratagdes de servigos com dedicagio exclusiva de méao de
obra.

5.2 A presente contratagdo deve estar em conformidade com as seguintes normas:

o Lei N°8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica
e da outras providéncias.

¢ Instru¢do Normativa MPOG n° 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagéo de servigos sob o regime de execucdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

¢ Instru¢do Normativa GP n° 06/2019 - Institui o Manual de Planejamento de Contrata¢des.

¢ Instru¢ao Normativa GP n° 08/2019 - Pesquisa de Pregos.

o Ato GP TRE-RJ 171/2020 - Novo Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes.

6. REQUISITOS DE ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO DE TIC
6.1 No tocante a categoria profissional preponderante, devera ser observada a Classificag@o Brasileira de Ocupagdes — CBO:
6.1.1 Posto de trabalho Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usudrio de informatica — codigo 3172-10
6.1.2 Posto de trabalho Suporte Técnico Especializado — Técnico de redes (telecomunicagdes) — codigo 3133-10
6.1.3 Posto de trabalho Supervisor -Tecnologo em gestdo da tecnologia da informagéo — codigo 1425-30

6.2 Os perfis profissionais a serem atendidos estdo detalhados no ANEXO 1.4 - VALORES SALARIAIS e ANEXO L.5 - PERFIS PROFISSIONALIS no
presente Termo de Referéncia.

~J

. REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO DE TIC

7.1 A formagao e experiéncia profissional a serem atendidas estdo detalhados no ANEXO 1.5 - PERFIS PROFISSIONALIS no presente Termo de
Referéncia.

o]

. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

8.1 Os servigos técnicos de TIC serdo desenvolvidos observando-se todos os processos e padrdes adotados pelo TRE-RJ.

O

. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
9.1 DOS POSTOS DE TRABALHO

9.1.1 A CONTRATADA devera dispor de uma equipe de colaboradores conforme a composi¢do descrita no subitem 2 do item III - DESCRICAO
PORMENORIZADA DA SOLUCAO. Essa composi¢do podera ser alterada, caso seja do interesse do TRE-RJ e em razao de justificativa razoavel.

9.1.2° A CONTRATADA devera disponibilizar equipe completa de colaboradores para a Prestagdo de Servigos de Suporte de Infraestrutura Tecnologica da
Justiga Eleitoral, considerando o periodo de estabilizagdo descrito subitem 5 do item VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO no presente Termo de
Referéncia, até o término da vigéncia contratual.

9.2 DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

9.2.1 A equipe técnica da CONTRATADA ficara instalada nas dependéncias da SEDE do TRE-RJ, que provera a infraestrutura necessaria e adequada a
prestacao dos servigos.

9.2.2 Entende-se como Sede, o prédio da Administragdo do TRE-RJ, localizado na Capital do Estado do Rio de Janeiro.

9.2.3 Os servigos serdo realizados no ambito da Justi¢a Eleitoral do Rio de Janeiro, onde a area de atuagdo envolve todos os usuarios de TIC, distribuidos
entre o prédio Sede e as outras Unidades existentes (ANEXO 1.1 - AMBIENTE COMPUTACIONAL), assim como outros locais especificos, conforme
necessidade do TRE-RJ .

9.2.3.1 Entendem-se como Unidades os demais prédios do TRE-RJ, localizados em endereco diferente da Sede, na Capital ou no Interior do Estado do Rio
de Janeiro, tais como Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento e Unidades Administrativas (ANEXO 1.2 - UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL DO
RIO DE JANEIRO).

9.2.3.2 Por outros locais especificos entende-se locais de realizagdo de eventos da Justica Eleitoral Fluminense, tais como Revisdo do Eleitorado
(recadastramento biométrico), Encontro de Avaliagdo das Elei¢des, Justica Eleitoral Itinerante, participagdo em Ag¢des Comunitarias etc, assim também
como em alguns Locais de Votagdo, onde se estruturam as Segdes Eleitorais, em fungio da necessidade de configuragdo de infraestrutura de redes. Observe-
se que a lista aqui apresentada nio ¢ exaustiva.

9.3 DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE TRABALHO

9.3.1 Os postos de trabalho da contratagdo operardo em jornada de 40 horas semanais, de 2* a 6* feira, excluidos os feriados nacionais, estaduais e
regimentais do TRE-RJ descritos no ANEXO 1.3 - CALENDARIO DE FERIADOS NACIONAIS, ESTADUAIS E REGIMENTAIS DO TRE-RJ no
presente Termo de Referéncia, em horario a ser definido, observados os limites de 6h00 as 22h00, respeitando-se o intervalo intrajornada minimo fixado na
convencao coletiva de trabalho e na legislagdo aplicavel, observado o tempo minimo de 1 (uma) hora para alimentagao e repouso.
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9.3.2 O limite de jornada fixado na convencao coletiva de trabalho devera ser respeitado, em periodo diurno de trabalho, conforme legislacao vigente,
9.3.3 O TRE-RJ podera excepcionalmente, em fungdo da realizagdo de elei¢des, revisdo de eleitorado, sessdo plenaria e outros eventos, solicitar a execugio
dos servigos em dias e locais distintos dos informados acima, respeitando-se os limites estabelecidos na Convengao Coletiva da Categoria e demais

legislagdes aplicaveis, ressalvado o disposto no subitem 11, do item V - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO, que tratam da hipétese de horas
suplementares.

9.4 DA VISTORIA

9.4.1 As empresas interessadas poderdo realizar vistoria do local onde os servigos serdo prestados, mediante agendamento prévio com o Gabinete da
COINF, através do telefone: (21) 3436-8061, de segunda a sexta-feira, das 11 as 19h, para o devido conhecimento quanto ao local a ser disponibilizado pelo
Tribunal para alocagdo da equipe.

9.4.2 A empresa que NAO vistoriar o local assumira todo o 6nus referente ao ndo conhecimento de informagdes passiveis de serem adquiridas a partir dessa

visita, ficando ciente de que n3o podera alegar qualquer desconhecimento posterior para a realizagdo efetiva do servigo, principalmente quanto ao local
onde os servigos, objeto desta licitagdo, serdo prestados.

9.5 DA UNIDADE DE MEDIDA

9.5.1 Em vista da grande diversidade de tarefas de suporte técnico a serem realizadas pela CONTRATADA nas diversas unidades do tribunal, ndo foi
possivel identificar uma unidade de medida apta a substituir a contratagdo por postos de trabalho.

9.6 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.6.1 Em conformidade com as obrigagdes resultantes da Lei n° 8.666/93, o TRE/RJ devera:
9.6.1.1 Exercer a fiscalizag@o dos servigos por servidores especialmente designados.

9.6.1.2 Disponibilizar instalagdes sanitérias.

9.6.1.3 Disponibilizar nas dependéncias da SEDE, ou em caso de necessidade em outras unidades do TRE-RJ, espago para instalagdo da equipe da
CONTRATADA com a infraestrutura necessaria e adequada a prestacao dos servigos.

9.6.1.4 Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre seu bom desempenho.
9.6.1.5 Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para a execug@o dos servigos.

9.6.1.6 Indicar as areas onde os servigos serdo executados.

9.7 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.7.1 A CONTRATADA, em conformidade com o objeto da presente contratagio, obriga-se a:

9.7.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.
9.7.1.2 Manter a disciplina nos locais dos servigos.

9.7.1.3 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotografia recente, e provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do
Individual adequados.

9.7.1.4 Zelar para que seus empregados realizem os servigos de forma correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem o local da prestagdo dos servigos.

9.7.1.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela CONTRATADA.
9.7.1.6 Substituir qualquer empregado cujo comportamento/conduta seja inconveniente ou insatisfatorio ao bom andamento dos servigos, contrario ao
interesse do servigo publico, ou que embaragar ou dificultar a fiscalizagéo, no prazo maximo de 15 dias a contar da ciéncia do comportamento do prestador

pela CONTRATADA.

9.7.1.7 Assumir todas as responsabilidades relativas aos seus empregados e tomar as medidas necessarias ao atendimento daqueles porventura
acidentados, com problemas de satide ou acometidos de mal subito.

9.7.1.8 Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e equipamentos durante a prestagao dos servigos.

9.7.1.9 Cumprir rigorosamente toda a legislagio aplicavel a execug@o dos servigos contratados, especialmente a referente a Seguranga e Medicina do
Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas de seguranga da contratante.

9.7.1.10 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao dos servigos e fiscalizar seu uso, em especial
quanto ao que consta na Norma Regulamentadora n° 6 do MTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo contratual.

9.7.1.11 Cumprir as Normas Regulamentadoras expedidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, quanto a Seguranga e Medicina do
Trabalho principalmente no que se refere ao fornecimento e fiscalizagdo do uso de equipamentos de seguranga individual (EPI) e coletiva, por
imprescindiveis que sdo a execucdo dos servigos, quando couber.

9.7.1.12 Adotar medidas para conscientizar e evitar o desperdicio de gua tratada, conforme a politica socioambiental do drgao.

9.7.1.13 Executar, no local de trabalho, programas de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual e a cada ano de
renovagao do contrato, ou sempre que novos empregados ocuparem os postos de trabalho, durante a jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2
horas, visando a adogdo de praticas para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua, redugdo de produgao de residuos solidos e coleta

seletiva, observadas as normas ambientais vigentes e a politica socioambiental do TRE-RJ.

9.7.1.14 Instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas areas da contratante.
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9.7.1.15 Apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal por ocasido do faturamento no decorrer do contrato ou em outras agdes de
obrigag¢des contratuais, devendo apresentar ao TRE/RJ as certiddes de regularidade com o INSS e o FGTS e demais certiddes solicitadas.

9.7.1.16 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TRE-RJ ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo de contrato.

9.7.1.17 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como com todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.7.1.18 Promover o pagamento mensal aos prestadores de servigo mediante depdsito em conta bancaria do trabalhador, de forma que os valores estejam
disponiveis ao prestador até o 5° dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos, visando possibilitar a conferéncia do pagamento por parte
da Contratante, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias para que o deposito seja realizado com a devida antecedéncia. O descumprimento da
Legislagdo Trabalhista implicara em penalidade prevista na Lei n°® 8.666/93.

9.7.1.19 Garantir que o salario pago aos prestadores de servigo dos Postos de Trabalho objeto da presente contratagdo observe, no decorrer do contrato, o
Acordo ou Convengao coletiva que rege a categoria profissional vinculada a execugao do servigo.

9.7.1.20 Fazer o pagamento dos beneficios sociais aos seus contratados no dia anterior ao inicio do periodo a que se referir o valor a ser pago.

9.7.1.21 Controlar os profissionais alocados nos Postos de Trabalho que eventualmente venham a executar atividade apos as 22 horas, os quais deverao ser
remunerados com acréscimo do adicional noturno, desde que previamente autorizado.

9.7.1.22 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

9.7.1.23 Prover ambiente proprio, com capacidade operacional para receber e solucionar quaisquer demandas relativas a selegdo, treinamento, admissao,
substituicdo e demissdo dos funcionarios, assim como aquelas relacionadas a gestdo administrativa e de recursos humanos. Nao sera permitida a utilizagao
das dependéncias do tribunal para esse fim.

9.7.1.24 Responsabilizar-se pelas obrigagdes sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios, inclusive com relagdo a eventuais acidentes de trabalho.

9.7.1.25 Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licengas e registros em 6rgaos publicos municipais, estaduais ou federais que se fizerem
necessarios.

(=]

. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA devera apresentar atestado comprovando que tenha executado contrato de servigos de terceirizagdo especializados na area de
suporte técnico de TI de 2° nivel, com um minimo de 8 postos e por periodo néo inferior a 2 anos.

10.2 Nio sera permitido somar os tempos de atestados de servigos realizados em um mesmo periodo, o tempo de execugao a ser comprovado deve ser
linear e ndo concomitante.

. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

11.1 A CONTRATADA deveré executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE-RJ, dentro do prazo negociado e conforme os
critérios € indicadores dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) descritos no item VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E
AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS no presente Termo de Referéncia.

11.2 As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas por
modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of
Knowledge).

11.3 A CONTRATADA devera prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pelo TRE-RJ, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

11.4 A CONTRATADA ¢ o TRE-RJ deverao fiscalizar regularmente os recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando as
condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

11.5 A CONTRATADA e o TRE-RJ deverdo acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes
e corregdes de rumo.

11.6 A CONTRATADA devera corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatorios pelo fiscal demandante ou técnico, mediante
Justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas no item VII - CRITERIOS PARA
MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

11.7 A CONTRATADA devera elaborar relatorios gerenciais de servigos, apresentando-os ao TRE-RJ mensalmente, constando, dentre outras informagdes,
os indicadores e metas de niveis minimos de servigos acordados e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informagdes
relevantes quando solicitado pelo TRE-RJ, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de erros operacionais, de manutengdes corretivas, dentre
outros.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

1. ACOES PARA O INiCIO CONTRATUAL

ITEM ACAO RESPONSAVEL DATA INiCIO ]}?;IA
. TRE-RJ E
1 Assinatura do contrato pela CONTRATADA. CONTRATADA -X- -X-
2 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais entre CONTRATADA FISCAIS DO Da assinatura do | Até 5
e 0 TRE-RJ com defini¢@o de cronograma até o inicio dos servigos. CONTRATO E contrato dias tteis
CONTRATADA apos a
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assinatura
do
contrato
Até 25
Entrega pela CONTRATADA ao TRE-RJ dos atestados que comprovem se S(l)?’ii dos
3 os perfis técnicos dos seus colaboradores estdo de acordo com as exigéncias CONTRATADA Da assinatura do da
do edital, assim como o Termo de Sigilo e Responsabilidade assinado por contrato assinatura
cada colaborador. do
contrato
Até 25
dias
4 Solicitagdo de concessdo dos acessos dos colaboradores da CONTRATADA FISCAIS DO Da assinatura do z(;mdos
ao ambiente do TRE-RJ autorizados durante a execugdo do contrato CONTRATO contrato assinatura
do
contrato
Até 30
dias
Apresentagao a ser realizada pelo TRE-RJ para os técnicos da . corridos
5 CONTRATADA sobre o funcionamento e utilizagdo do sistema de I(:IISI(\:J:EI{SA]"?g lc)(;?rs;tl:amra do da
Gerenciamento de Servigos de TI a ser fornecido pelo TRE-RJ. assinatura
do
contrato
Até 30
dias
Apresentacdo a ser realizada pelo TRE-RJ para os técnicos da . corridos
6 CONTRATADA sobre o funcionamento e utilizagdo do sistema de Gestao EEE'%EA?S ?;?::;:amra do da
de Configuracdo de Equipamentos desenvolvido pelo TRE-RJ. assinatura
do
contrato
Emissdo pelo TRE-RJ de TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS ?;:SBO
SERVICOS, atestando que os técnicos receberam as capacitagdes corridos
7 necessarias, ja possuem acesso ao ambiente do TRE-RJ, seus perfis técnicos FISCAIS DO Da assinatura do da
estdo de acordo com as exigéncias do edital e as documentagdes exigidas CONTRATO contrato assinatura
foram entregues. O inicio da prestagdo dos servigos ndo podera comegar do
sem a emissdo deste Termo.
contrato
Até 35
dias
O inicio da prestacdo dos servigos se dard em até 35 (trinta e cinco) dias FISCAIS DO Da assinatura do corridos
8 corridos da assinatura do contrato e somente ap6s a emissdo pelo TRE-RJ CONTRATO E contrato da
do TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS. CONTRATADA assinatura
do
contrato
2. ACOES PARA CONTINUIDADE CONTRATUAL
Y < DATA
ITEM ACAO RESPONSAVEL INICIO DATA FIM
Realizagdo do planejamento da contratagdo — renovagdo ou nova contratagao EQUIPE DE 180 dias antes | 60 dias antes
1 com a elaboragdo dos Estudos Preliminares e se for o caso, o Termo de PLANEJAMENTO do término do término do
Referéncia. contratual contrato

20 dias antes

. . o . . ~ do .
5 Env1p de lista de pendenmas das atlyldades em aberto com orientagdes para CONTRATADA No término do
possibilitar a continuidade dos servigos. P contrato
término
contratual
3 Envio da base de conhecimento e artigos atualizados para possibilitar a CONTRATADA 10 dias antes | No término do
continuidade dos servigos. do contrato
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término
contratual
3. ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
ITEM ACAO RESPONSAVEL DATA INiCIO DATA FIM
x . - N FISCAIS DO Até 30 dias uteis Até 10 dias uteis
Reunido de alinhamento e elaborag@o de cronograma de agdes sobre X . ..
1 -~ CONTRATO E anteriores ao término | antes do término
a transi¢do de encerramento entre CONTRATADA e TRE-RJ. CONTRATADA do contrato contratual
Entrega pela CONTRATADA dos produtos (documentos e recursos) Até 10 dias uteis No término do
2 descritos nas a¢des do cronograma de transigéo de encerramento nas | CONTRATADA antes do término contrato
datas acordadas. contratual
Revogacdo dos acessos ao ambiente do TRE-RJ e das caixas postais P A
3 dos colaboradores da CONTRATADA, autorizados durante a EISE?IIKSA]])“(? Nogggtr;:tlg do Noct(e);rtr;;rtlg do
execugdo do contrato.

4. SOLICITACAO, EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

4.1 Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, € a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser
pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestag@o do servigo.

4.2 Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por
decorrerem de falhas ou de diividas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de TI do TRE-RIJ. Por esse motivo, sera exigida da
CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-
se um modelo hibrido de contrata¢@o, no qual a remuneragdo maxima ¢ estabelecida com base na disponibilidade esperada do servigo, porém os valores
efetivamente pagos serdo calculados em fung¢éo do cumprimento de metas de desempenho e de qualidade associadas aos servigos.

4.3 A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverdo ser mantidos
atualizados no sistema fornecido pelo TRE-RJ, o qual sera utilizado para obter informagdes para a emissao dos relatorios gerenciais mensais e para a
fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao TRE-RJ.

4.4 A presente contratagdo prevé a realizagdo de reunides periodicas de acompanhamento, até o quinto dia ttil do més seguinte a prestagdo dos servigos,
momento em que sera feita avaliagdo do atendimento dos niveis de servigo aferidos no periodo de prestagdo dos servigos. Incumbe 8 CONTRATADA
apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previstos no contrato. As
propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo TRE-RJ.

4.5 As reunides ordinarias serdo realizadas mensalmente entre 0 TRE-RJ e a CONTRATADA para acompanhamento dos servigos e planejamento de agdes,
contudo essa periodicidade podera ser redefinida pelo gestor do contrato. A pauta de cada reunido sera definida por esse profissional e comunicada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

4.6 Reunides extraordinrias de acompanhamento poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sem periodicidade definida, para tratar de assuntos ndo
previstos em reunides ordinarias, desde que convocadas pelo gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Diferenciam-se as
reunides extraordindrias das ordinérias por ndo haver cronograma pré-estabelecido para as primeiras.

4.7 A prestagdo de servigos devera ser precedida de devida solicitagdo eletronica registrada através da Central de Servigos de TI.

4.8 Os servigos de suporte solicitados deverdo constar do Catalogo de Servigos de TI sendo a manutengao dos itens relacionados 8 CONTRATADA de
responsabilidade dos Fiscais Técnicos do contrato.

4.9 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gerenciamento de Servigos de TI adotado pelo TRE-RIJ, para receber, acompanhar, encaminhar e
registrar a conclusdo dos atendimentos aos servigos de suporte solicitados.

4.9.1 Todas as informagdes sobre o atendimento, principalmente sobre as solugdes aplicadas as requisi¢oes, deverdo ser registradas no corpo da solicitagdo
pela CONTRATADA, possibilitando auditoria dos fiscais, transferéncia de conhecimento e atualizagdo da base de conhecimento.

4.10 A CONTRATADA devera manter uma Base de Conhecimento atualizada com informagdes sobre as resolugdes dos servigos de suporte sob sua
responsabilidade, prestados durante a vigéncia do contrato e que constem do Catalogo de Servigos do TRE-RJ.

4.10.1 Caberda 8 CONTRATADA a criagdo e manutencéo da Base de Conhecimento, contendo artigos para os problemas conhecidos, detalhando o
problema, suas causas, consequéncias, solucdo e responsaveis pela solugio;

4.10.2 Os artigos da Base de Conhecimento deverdo estar sempre disponiveis para o TRE-RJ;

4.10.3 Durante toda a vigéncia do contrato e principalmente no seu encerramento, a CONTRATADA devera repassar aos fiscais do contrato toda a
documentagdo produzida, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos de suporte aos usuarios de solugdes de TI;

4.10.4 Essa documentagao sera repassada em formato digital, ficando a critério dos fiscais do contrato a definigdo do formato e tipo de documentos, de
acordo com os padroes utilizados pelo TRE-RJ a época.
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4.11 A reunido para apresentacao de resultados para avaliagdo da prestagdo do servigo entre os fiscais do contrato e a empresa CONTRATADA devera
ocorrer até o 5° dia util de cada més.

4.11.1 A necessidade de manutengao preventiva, corretiva, evolutiva ou adaptativa dos servigos prestados, assim como o0s prazos para execucao dos ajustes
identificados deverdo ser definidos nessa reunido, obedecendo aos critérios definidos nos Niveis Minimos de Servigos (NMS) acordados.

4.11.2  Nessa reunido deverdo ser apresentados pela CONTRATADA o Relatorio Mensal de Servigos Executados (RSE) e os indices alcangados pelos
indicadores do Niveis Minimos de Servigos (NMS), ficando o pagamento dos servigos prestados no més dependente da sua homologagao.

4.11.3 No Relatério Mensal de Servigos Executados (RSE), devera constar em detalhes, o nimero da solicitagdo, o respectivo tempo consumido no
atendimento, o servigo solicitado, a descri¢do do chamado, o(s) técnico(s) responsavel (eis) pelo atendimento e a unidade do TRE-RJ que o solicitou.

4.11.4  As informagdes definidas para compor o relatorio poderao ser alteradas de acordo com as necessidades do TRE-RJ.

4.11.5 Durante a vigéncia do contrato e a seu critério o TRE-RJ podera solicitar a CONTRATADA a apresentagdo de outros tipos de relatorios nas
reunides mensais de apresentagdo de resultados, considerando sempre a necessidade do bom andamento na prestagéo dos servigos.

4.12 A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugao dos servigos transferem ao TRE-RJ, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

. FORNECIMENTO DE UNIFORMES

5.1 A CONTRATADA devera fornecer uniforme aos profissionais alocados na prestagdo dos servigos atendendo a tabela de frequéncia abaixo:

Y INiCIO DOS A CADA3 A CADA 6
DIBEIE A SERVICOS MESES MESES
Carr}lsa Polo de manga curta, na cor azul- 3 unidades 1 unidade x
marinho
Calga Jeans, na cor azul-marinho 2 unidades -X- 1 unidade

5.2 O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de 10 (dez) dias, a contar do inicio da prestagdo dos servigos.

5.3 O vestuario fornecido devera ser de boa qualidade e previamente aprovado pela fiscalizagdo do contrato.

5.4 O custo do uniforme ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho.

5.5 As camisas deverdo possuir na parte da frente, gravados no lado direito, a inscrigdo TRE/RJ, em tipo de letra pequeno na cor branca, contrastando com
a cor do tecido, nas dimensdes de 1cm de altura por S5cm de comprimento. Logo abaixo, obedecendo a um espago igual a Icm, a empresa podera inscrever

sua logomarca ou nome, na mesma cor utilizada anteriormente, nas dimensdes de 1cm de altura por 4cm de comprimento.

5.6 Poderao ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto a tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela
FISCALIZACAO.

5.7 Os uniformes das profissionais prestadoras de servigos gestantes deverdo ser substituidos sempre que estiverem apertados.
5.8 Em caso de eventuais acidentes a empresa devera substituir o uniforme mesmo fora dos prazos definidos na tabela do subitem 5.1.

5.9 Cabera aos profissionais da equipe da CONTRATADA alocados no TRE-RJ se apresentarem ao servigo sempre uniformizados, ficando a tarefa de lavar
e passar os uniformes sob sua responsabilidade.

5.10 Os uniformes deverdo ser entregues pela CONTRATADA a todos os seus profissionais no local de trabalho e mediante recibos individualizados que
contenham a identificagdo do empregado, a especificacdo de cada item recebido, respectivos quantitativos e assinado e datado por cada profissional na
efetiva data de entrega dos itens do conjunto. Apds a entrega do material, deverdo ser enviadas 8 CONTRATANTE, para o controle do Fiscal do contrato,
copias dos recibos comprovando a entrega e o recebimento, juntamente com o original para conferéncia.

. NORMAS DE CONDUTA

6.1 A CONTRATADA devera orientar seus empregados a seguir as seguintes normas de conduta:

6.1.1 Comunicar-se com cordialidade.

6.1.2  Ser asseado, educado e demonstrar paciéncia, bem como atender com presteza as solicitagdes.

6.1.3  Ser pontual, apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado no posto de trabalho.

6.1.4  Observar as normas de comportamento profissional, bem como cumprir as normas internas do orgao.

6.1.5  Zelar pela preservagao do patrimonio do TRE-RJ sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, organizagdo e aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutencéo deste, quando necessario.

6.1.6 Observar as normas internas de acesso a Internet e correio eletronico, utilizando os recursos de forma profissional, restringindo sua utilizagao a
conteudos relacionados as atividades de suporte, observando-se sempre a conduta compativel com a ética e a moralidade administrativa.

6.1.7 A CONTRATADA devera advertir e, nos casos reincidentes e/ou mais graves, afastar o prestador de servicos que apresentar comportamento
inconveniente ou insatisfatorio ao bom andamento dos servigos ou ao interesse do servigo publico.
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6.1.8 Em situa¢des que envolvam atos ilicitos, tais como agressao, roubo e furto, a CONTRATADA devera afastar imediatamente o funcionario, por
motivo de seguranga.

6.1.9 Fica vedado o retorno do empregado devolvido e/ou substituido as dependéncias do TRE-RJ.

~

. ATRIBUICOES E QUALIFICACOES DOS POSTOS DE TRABALHO

7.1 As atribuig¢des técnicas assim como as qualificagdes necessarias a cada posto de trabalho estdo detalhadas no ANEXO .5 - PERFIS PROFISSIONAIS
do presente Termo de Referéncia.

e}

. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

8.1 A CONTRATADA devera cumprir as Normas Regulamentadoras expedidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, quanto a
Seguranga e Medicina do Trabalho principalmente no que se refere ao fornecimento e fiscalizagdo do uso de equipamentos de seguranga individual (EPI) e
coletiva, por imprescindiveis que sdo a execugdo dos servigos, quando couber.

8.2 A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de segurancga individual (EPI) e coletiva aos profissionais alocados na prestacdo dos servigos
atendendo a tabela de frequéncia abaixo:

A INICIO DOS A CADA 3 A CADA 2
DG (G0 SERVICOS MESES ANOS
Mas_cgrfl 3 unidades 3 unidades -X-
reutilizavel
Protetor facial 1 unidade -X- 1 unidade

8.3 O primeiro conjunto de EPI devera ser entregue aos profissionais alocados para utilizagdo no inicio da prestagdo dos servigos.

8.4 As mascaras reutilizaveis, devem ser lavaveis, de material de boa qualidade e que permita a prevengdo de particulas suspensas. Devem cobrir queixo,
boca e nariz. Elastico para orelha ou cabega.

8.5 O protetor facial (face shield) deve ser formado por viseira retratil e suporte de fixagdo, em polipropileno, com transparéncia de 90%, devendo ser
reutilizavel, higienizavel e com design anatémico e ajustavel.

8.6 O custo dos EPI's ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho.

8.7 Em caso de inutilizagdo de algum item do conjunto de EPI por eventuais acidentes a empresa devera providenciar a substituigdo mesmo fora dos prazos
definidos na tabela do subitem 8.2.

8.8 Os EPI's deverao ser entregues pela CONTRATADA a todos os seus profissionais no local de trabalho e mediante recibos individualizados que
contenham a identificagdo do empregado, a especificacdo de cada item recebido, respectivos quantitativos e assinado e datado por cada profissional na
efetiva data de entrega dos itens do conjunto. Apds a entrega do material, deverdo ser enviadas 8 CONTRATANTE, para o controle do Fiscal do contrato,
copias dos recibos comprovando a entrega e o recebimento, juntamente com o original para conferéncia.

o

. DO DESLOCAMENTO COM ESTADIA DE PRESTADORES DE SERVICO
9.1 Havendo a necessidade de deslocamento de prestadores de servigo para municipios do interior do estado, sem possibilidade de retorno na mesma data, a
empresa devera custear sua estadia, antecipando a cada prestador de servico em deslocamento o valor previsto no subitem seguinte, até a véspera da data

marcada para o deslocamento, sem prejuizo dos demais beneficios.

9.2 Para efeito de reembolso de despesas de estadia relativas ao deslocamento, sera fornecido pela empresa ao prestador de servigo, por pernoite, no
minimo, o valor de R$ 161,00 (cento ¢ sessenta ¢ um reais).

9.3 Os fiscais do contrato informardo, com o prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, o periodo de estadia e a discriminag¢do dos postos
de trabalho.

9.4 A Empresa devera depositar os valores referentes as estadias na conta de cada empregado de forma a garantir que tais valores estejam efetivamente
disponiveis ao prestador com antecedéncia minima de 24 horas a data do deslocamento.

9.5 Somente serdo admitidos reembolsos de despesas de estadias nos deslocamentos previamente autorizados pela Administra¢do através de formulario
préprio (ANEXO L6 - AUTORIZACAO DE DIARIA).

9.6 Os quantitativos de deslocamentos com estadia somente serdo remunerados quando da efetiva utilizagéo.

9.7 Considerando a dotagdo orgamentaria disponivel, foram definidos os quantitativos anuais de deslocamentos com estadia abaixo discriminados, para o
periodo integral da contratagdo:

POSTOS DE TRABALHO QUANTIDADE DESLOCAMENTOS
COM ESTADIA

ANO NAO ANO
ELEITORAL ELEITORAL
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Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio
ao usudario de informéatica

Suporte Técnico Especializado — Técnico de rede 90 120

Supervisor - Tecnélogo em gestao da tecnologia da
informagao

9.8 Os valores referentes aos deslocamentos com estadia deverdo compor o valor global da contratagao.

9.9 A cobranga da despesa pela CONTRATADA devera ser apresentada a fiscalizagdo do contrato na mesma data em que for apresentada a fatura referente
ao més de deslocamento.

9.10 Para o pagamento da despesa devera ser comprovado pela CONTRATADA o deposito ou entrega do valor ao prestador de servigo.
9.11 A fatura de cobranga do deslocamento com estadia sera feita em separado do valor principal da contratago.

9.12 Os valores referentes aos deslocamentos que devem ser apresentados conforme planilha de custos presente no Anexo V do edital, deverdo compor o
valor global anual da contratag@o.

9.13 Quaisquer outros elementos de despesa ndo identificados no Anexo V do edital, deverdo integrar o item despesas administrativas.

10. DO AUXILIO-ALIMENTACAO E DO VALE-TRANSPORTE

10.1 A contratada devera fornecer vale-refei¢do ou auxilio-alimentag@o ao prestador do servico, seu contratado, respeitando-se o valor minimo definido na
Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, por periodo de trabalho.

10.2 A contratada devera fornecer vale-transporte aos prestadores de servigo dos Postos de Trabalho no valor necessario ao seu deslocamento desde sua
residéncia, conforme legislagdo vigente.

—_
j—

. DAS HORAS SUPLEMENTARES
11.1 Os Postos de Trabalho poderdo funcionar em horas suplementares a critério da Administragao.
11.2 O trabalho em hora suplementar somente sera admitido com autorizagdo da fiscalizagdo.

11.3 No calculo do valor da hora suplementar devera ser aplicado o percentual de acréscimo fixado no acordo, no dissidio ou na convencgéo coletiva de
trabalho em vigor da categoria profissional correspondente.

11.4 Na execugdo da contratagdo, a CONTRATADA podera ser instada a comprovar a aplicabilidade dos elementos de custos considerados para o calculo
do valor da hora suplementar, sob pena de restar obrigatoria a corre¢do do valor apresentado.

11.5 Durante a contratagdo, a empresa nao podera alegar erro na composigao dos custos da hora suplementar contidos em sua proposta para justificar
pedido de majoracao dos valores propostos.

11.6 A tabela abaixo apresenta o quantitativo estimado de horas Suplementares:

ANO ANO TOTAL
POSTOS DE TRABALHO ELEITORAL NAO (24
ELEITORAL | MESES)

Horya _supler_nentar isébados - Técnico de apoio ao 120h 40h 160h
usuario de informatica
Hora suplementar — sabados - Técnico de rede 280h 200h 480h
Hf)ravsuplemen?ar - dom}ngos e ferlad(?s.— 120k 40h 160h
Técnico de apoio ao usuério de informatica
Hf)ra~suplementar — domingos e feriados - 230h 200h 480h
Técnico de rede
Hora suplementar — sébados — Tecnologo 24h - 24h
Hora suplementar — domingo — Tecndlogo 24h - 24h
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TOTAIS 848h 480h 1.328h

11.7 Na hipoétese de eventual repactuac@o contratual, sera observada a mesma metodologia de célculo da planilha de custos e formagao de pregos da hora
suplementar, previamente aprovada pela Contratante, para o calculo do novo valor da hora suplementar.

11.8 O calculo dos efeitos da repactuagdo contratual sobre as horas suplementares previamente executadas sera de iniciativa da CONTRATADA, devendo
ser incluido no pedido de repactuagéo.

11.9 Os quantitativos de horas suplementares somente serdo remunerados quando da efetiva utilizagao.
11.10 Os valores referentes a todas as horas suplementares deverdo compor o valor global da contratagio.
11.11 Para defini¢do do valor da hora suplementar sera considerado o calculo constante na planilha de custos — Anexo IV do edital.
11.12 No item encargos sociais, devera ser considerado, exclusivamente a aliquota referente ao Modulo II.
VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
1. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

1.1 Nao obstante a CONTRATADA ser a tnica e exclusiva responsavel pela execuc@o de todos os servigos, a contratante reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do sobre os servi¢os, podendo valer-se de
empresa CONTRATADA para apoia-la nos processos pertinentes a fiscalizago, tais como:

1.1.1 Ordenar a imediata retirada do local do prestador de servigo do contratado que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

1.1.2 Notificar a CONTRATADA da eventual conduta inadequada dos prestadores de servigos.
1.1.3 Examinar os documentos habeis dos prestadores de servigo colocados a seu servigo, para comprovar registro de fung¢ao profissional.; e
1.1.4 Examinar os documentos habeis de comprovantes de recolhimento de impostos para o total de contratados quando do faturamento.

1.2 Os mecanismos de comunicagio deverdo ser direcionados, preferencialmente, ao preposto, ou substituto, quando do TRE-RJ para a CONTRATADA; e
ao gestor do contrato, ou gestor substituto, quando da CONTRATADA para o TRE-RJ.

1.3 As comunicag¢des formais entre as partes serdo por meio de oficio, de atas, de registro de chamados, de relatérios e de mensagens eletronicas. Nao
serdo considerados mecanismos formais de comunicagao, a utilizagdo de foruns de debate e discussido ou outros ambientes de colaboragao, envio e troca de
mensagens por meio de telefones moveis (SMS), contatos telefonicos e/ou verbais, entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No entanto,
podem ser utilizados para interagdo entre o TRE-RJ e a CONTRATADA, com objetivo de abreviar a troca de informagdes, mediante posterior
formalizago, se for o caso. De comum acordo, as partes poderdo eleger outros mecanismos formais de comunicagao.

2. DA EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

2.1 Gestor do Contrato: ALBERTO CARMO DE ARAUJO
Telefone: (21) 3436-8061
Email: alberto.araujo@tre-1j.jus.br
Lotag@o: STI/COINF

2.2 Fiscal Técnico: FABIO DA SILVA MONTALVAO MELO
Telefone: (21) 3436-8071
Email: fabio.montalvao@tre-rj.jus.br
Lotagdo: STI/COSEL

2.2.1 Fiscal Técnico Substituto: PAULO ROBERTO SPEZANES MONNERAT
Telefone: (21) 3436-8234
Email: paulo.monnerat@tre-tj.jus.br
Lotago: STI/COSEL/SEPREL

2.3 Fiscal Técnico: CARLOS MESSIAS JUNIOR
Telefone: (21) 3436-8066
Email: carlos.messias@tre-rj.jus.br
Lotagdo: STI/COINF/SESOPE

2.3.1 Fiscal Técnico Substituto: MARCUS VINICIUS SOARES MONTEIRO
Telefone: (21) 3436-8067
Email: marcus.monteiro@tre-tj.jus.br
Lotagdo: STI/COINF/SESOPE

2.4 Fiscal Técnico: JOSE AMARO DOS SANTOS FILHO
Telefone: (21) 3436-8166
Email: amaro.filho@tre-j.jus.br
Lotagao: STI/COINF/SEREDE

2.4.1 Fiscal Técnico Substituto: THEOGENES TERRA JUNIOR
Telefone: (21) 3436-8065
Email: theogenes.junior@tre-tj.jus.br
Lotagdo: STI/COINF/SEREDE

2.5 Fiscalizagdo Administrativa: Ocorrera por parte da Segdo de Analise de Contratos de Terceirizagao (SEACTE).
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3. DO PREPOSTO

3.1 A CONTRATADA devera manter preposto junto ao TRE-RJ, aceito pela fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario.

3.2 O preposto sera indicado mediante declaragdo, em que devera constar o seu nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacdo profissional.

3.3 O preposto devera apresentar-se a fiscalizagdo na Reunido Inicial de Alinhamento de Expectativas Contratuais conforme descrito no subitem 4 do
corrente item, para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagio dos postos e execuc@o do contrato relativos a sua competéncia, assim

como assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO 1.7 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE), apresentar seus contatos telefonicos e de
correspondéncia eletrénica.

3.4 Caso haja dificuldade na comunicagéio com o preposto, a CONTRATADA deverd nomear, imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as
decisdes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigagdes contratuais.

3.5 O preposto ndo importara em Onus adicional ao TRE-RJ.

3.6 O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando agilizar os contatos com o representante da Administragdo
durante a execugdo do contrato, bem como atender aos empregados em servigo com a entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagao, controle
de frequéncia, entrega de uniformes, aviso de férias, aviso prévio, adverténcias e emissdo de relatorios que forem solicitados pelo contratante.

3.7 Nao devera exercer a fungdo de preposto o prestador de servigo ocupante de quaisquer dos postos de trabalho relativos a presente contratagao.

3.8 Nao ¢ obrigatoria a permanéncia do preposto no local da prestagdo do servico, salvo quando demandado pela contratante.

3.9 O preposto devera comparecer as instalagdes do contratante mensalmente para participar da reunido de apresentagdo de resultados relativa a avaliagdo
da prestacdo do servigo, e sempre que solicitado, em tempo habil para tratar com a fiscalizagéio do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos
referentes ao contrato.

3.10 A contratante fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua presenca, o qual ndo sera inferior a 24 horas.

3.11 A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

3.12 A Contratada devera providenciar a substitui¢cdo do preposto que ndo se apresentar no TRE/RJ sem a devida justificativa, que abandonar suas
atividades ou que tenha desempenho profissional ou conduta inconveniente ou insatisfatoria, consoante justificativa apresentada pela Contratante.

3.13 O preposto da CONTRATADA devera ainda:
3.13.1 Ser acessivel a contratante, por intermédio de telefones fixos e/ou celulares.

3.13.2 Manter a ordem, a disciplina, o respeito, junto a todo o pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo os empregados quanto a forma de
agir, visando ambiente de trabalho harmonioso.

3.13.3 Exercer a supervisdo e controle sobre os prestadores de servigos contratados pela empresa, motivo pelo qual a CONTRATADA devera dispor de
meios de comunicagdo com os prestadores de servigo.

3.13.4 Observar os profissionais, quanto ao correto uso dos uniformes e crachas de identificagdo, promovendo, junto 8 CONTRATADA, a correcédo das
falhas verificadas.

3.13.5 Providenciar a compensagéo pela ndo execug@o dos servigos em caso de falta do profissional contratado.
3.13.6 Providenciar todas as documentagdes solicitadas pela fiscalizagdo, relacionadas a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

3.13.7 Encaminhar a fiscalizagdo documentos relativos a rescisdo contratual dos prestadores de servigo e a contratagdo de novos funcionarios, escala de
férias, indicagdo dos funcionarios contratados para cobertura de férias e cobertura de faltas.

4. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO
4.1 Apos inteirar-se do contrato e seus anexos, avaliando-os detalhadamente, a Fiscalizagdo do Contrato promovera reunifo inicial, devidamente registrada
em Ata de Reunido, com os representantes da CONTRATADA, a fim de definir procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos e dirimir as

duvidas porventura existentes.

4.2 Para esta reunido inicial a Fiscalizacdo, se achar conveniente, podera convidar representantes de outras areas que julgar importantes para o processo de
acompanhamento da execugao.

4.3 Nessa reunido, a CONTRATADA devera indicar o seu preposto e informar todos os seus dados pessoais e funcionais, caso ele seja aceito pelo fiscal.

4.4 A Fiscalizagao devera esclarecer todos os detalhes, a metodologia e os objetivos da contratagdo, tais como: forma de execugo e controle; modo de
recebimento e pagamento do objeto; situagdes que implicam atraso no pagamento; critérios para a alteragdo dos pregos; dentre outros.

4.5 Caso haja alguma lacuna, ambiguidade, contradi¢do ou dificuldade de compreensédo das obrigagdes contratuais, inserir disposi¢des obrigacionais
complementares de forma clara na ata da reunidio, que passard também a vincular as partes. Nao ¢ permitida a redugéo ou a ampliacdo de obriga¢des das
partes.

4.6 E recomendavel a realizagio de reunides com o representante da CONTRATADA sempre que houver impasse na execugio do contrato, com seu
devido registro em Ata.

4.7 Toda a comunicagdo entre a Fiscalizagdo e a CONTRATADA sera formalizada por escrito, com confirmagio de recebimento.

W

. CRONOGRAMA PARA INiCIO DOS SERVICOS

5.1 Os primeiros 120 (cento e vinte) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os
resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
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adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo
havera novo periodo de estabilizagao.

5.2 Esta flexibiliza¢do, porém, sera restrita, onde a entrega dos servigos devera observar os seguintes prazos:

FASE DE ESTABILIZACAO

DESCRICAO INICIO TERMINO

Para o 1° (primeiro) més de execugao:

¢ Disponibilizar equipe de suporte com no minimo 4 componentes: 1
Técnico de redes, 2 Técnico de Apoio ao usuario e 1 Supervisor.

e Atingir, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos resultados
esperados/niveis de qualidade exigidos.

e Os prazos estabelecidos poderdo ser dilatados em até 30% (trinta por
cento)

Para o 2° (segundo) més de execugio:

¢ Disponibilizar equipe de suporte com no minimo 6 componentes:
2 Técnico de redes, 3 Técnico de Apoio ao usuario e 1 Supervisor..

¢ Atingir no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos resultados A partir da ) ) ) )
esperados/niveis de qualidade exigidos. assinatura do 120 (cento e vinte) dias C‘_)mdoﬁ a partir da
¢ Os prazos estabelecidos poderdo ser dilatados em até 20% (vinte por | Termo de assinatura do Termo de thleracao de inicio dos
cento) . ~ servigos. Caso haja dilatagdo dos prazos
Liberagéo de . A ~ .
s estabelecidos em cada més, o total ndo podera
inicio dos . . .
. ultrapassar de 138 (cento e trinta e oito) dias.
Servigos

Para o 3° (terceiro) més de execugdo:

¢ Disponibilizar a equipe completa com os 8 componentes.

¢ Atingir, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos niveis de
qualidade exigidos.

¢ Os prazos estabelecidos poderio ser dilatados em até 10% (dez por
cento).

Para o0 4° (quarto) més de execugao:

e Atingir, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos resultados
esperados/niveis de qualidade exigidos.
e Os prazos estabelecidos ndo poderdo ser dilatados.

FASE OPERACAO

DESCRICAO INiC1IO TERMINO

¢ Monitoramento de aplicagdes, servigos, realizagdo de backups e A parttlr da d
restauragdes, operagdo e configuracdo de rede de computadores e seus %seiii 1(11? 0
ativos, instala¢do de softwares e equipamentos, configuracao de Aceite Término da vigéncia contratual
aplicag0es, analise de performances, apoio a eventos, dentre outras Definitivo da
acoes pertinentes a infraestrutura de TIC de acordo com os niveis de Fase de
qualidade exigidos. Estabilizacdo

6. VIGENCIA CONTRATUAL
6.1 A duragao do contrato sera de 24 meses, a contar da data de assinatura do contrato.
6.2 O contrato podera ser prorrogado, de acordo com o permissivo legal contido no art. 57 da Lei 8.666/93.

6.3 Esses servigos caracterizam-se como de natureza comum (atividade-meio), devido & padronizacéo existente no mercado, e continuada, pois devem ser
prestados de forma ininterrupta por serem imprescindiveis 8 manutengao do uso adequado e tempestivo de solugdes de TI no ambito do TRE-RJ.

~

. MEDIDAS DE SUSTENTACAO

7.1 Exige-se que os técnicos da contratada incluam todas as agdes efetuadas em cada atendimento no sistema de Gerenciamento de Servigos de TI do TRE-
RIJ.

7.2 Exige-se, também, que haja processo recorrente para criagdo de roteiros de atendimento a partir das solu¢des registradas no sistema, para casos de

demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informacao relevante ao atendimento disponivel em sistema interno do TRE-RJ, minimizando a
dependéncia do Tribunal em relagdo a contratada.
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7.3 Sera utilizada a metodologia KCS (Knowledge Centered Support).

VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS:

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1.1 O Instrumento de Medigao de Resultados consiste em indicador percentual obtido como resultado de avaliagdes periddicas executadas pela fiscalizagdo
do contrato ou comissdo especialmente designada para este fim.

1.2 Sua implementacdo sera realizada mediante a defini¢do de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de respectivos
descontos sob a fatura mensal.

1.3 Os servigos sofrerdo mensalmente a aferi¢do e avalia¢o dos indicadores descritos no subitem 2 do item VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS
RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, logo apés o final de cada més de competéncia de prestagdo dos
servicos, cabendo ao supervisor a elaboragio do Relatorio Mensal de Servigos Executados (RSE), contendo o resultado das medigdes aferidas no més de
competéncia.

1.4 O Relatério Mensal de Servigos Executados (RSE) devera ser apresentado a Fiscalizagdo do Contrato até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestagdo do servigo para a devida apuracao dos resultados dos indicadores.

1.5 As informagdes apresentadas no Relatorio Mensal de Servigos Executados (RSE) serdo passiveis de auditoria pelo TRE/RJ.

1.6 As metas dos indicadores serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizagdo descrito no subitem 5.2, do item VI - MODELO DE
GESTAO DO CONTRATO, de modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a adequag@o progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo,
o desempenho pleno requerido pelo Tribunal.

1.6.1 O periodo de estabilizagdo ndo serd aplicado para os indicadores n°s 07, 09 e 10 descritos na tabela de indicadores de nivel de servigo do subitem 2 do
item VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

1.7 Os servigos serao medidos com base em indicadores de niveis de servigo especificos, para os quais serdo estabelecidas metas conforme tabela adiante.
A apuragdo dos indicadores sera feita a partir de consultas diretas a base de dados do sistema de Gerenciamento de Servigos de TI do TRE-RJ.

1.8 A apuragdo dos indicadores relativos ao tempo para solu¢éo de demandas sera calculada, para todos os servigos, sempre com base na data e hora de
registro inicial da demanda e no horario de funcionamento de cada servigo. No célculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e a transferéncia de demandas deverao
observar estritamente as condi¢des e os procedimentos estabelecidos pelo fiscalizador do contrato

2. INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

Item LR c.‘e nivels Formula de calculo N.[e.t 2 | GID
de servico exigida

Indice de demandas

01 | resolvidas em até 2 Total de demandas resolvidas em até 2 horas do recebimento / >= 20
. Total de demandas recebidas com SLA de 2h x 100 % 90%
horas do recebimento
02 l:g;?jigzsd:;lz?gis Total de demandas resolvidas em até 4 horas do recebimento / >= 15
) Total de demandas recebidas com SLA de 4h x 100 % 95%
horas do recebimento
Indlce.de demanfias Total de demandas resolvidas em até 12 horas do recebimento / >=
03 |resolvidas em até 12 10

. Total de demandas recebidas com SLA de 12h x 100 % 97%
horas do recebimento

Indice de demandas Total de demandas resolvidas em até 24 horas do recebimento / >=

satisfacdo x 100 %

04 | resolvidas em até 24 | p 0.} e Gemandas recebidas com SLA de 24h x 100 % ogo, | 10
horas do recebimento

05 igggsigzsd:gf:g;s Total de demandas resolvidas em até 2 dias do recebimento / >= 5

. . Total de demandas recebidas com SLA de 2 dias x 100 % 99%

dias do recebimento
Indice de ineficacia de | Total de reaberturas de chamados ap6s a conclusio / Total de 1

06 - . <=1% | 5
Resolucao chamados concluidos x 100 %
Indice de rotatividade | Numero de profissionais desligados sem justa causa nos -

07 | de pessoal nos ultimos | ultimos 3 meses / Total de profissionais da equipe nos Gltimos 259 5
3 meses 3 meses 0
fndice de satisfagio Total .de respc,)s‘tas da pesquisa de satisfacdo que conmdgraram o o

08 . atendimento 6timo ou bom/Total de respostas da pesquisa de N 10
com o atendimento 90%
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09 | indice de horas de M¢édia de horas de participagdo em agdes de treinamento para >=12 | 10
treinamento por cada profissional da equipe por semestre. horas
semestre

Somatodrio de resolugao dos chamados com dados

Indice de dados . . .

10 | inconsistentes / inconsistentes e/ou incompletos dentro de espago amostral de 3% | 10
. até 25% / Total de chamados dentro de espaco amostral de até
incompletos

25%.

2.1 O principio utilizado para a medi¢do mensal dos resultados dos servigos prestados serd a relagéo entre o indice alcangado nos indicadores de nivel de
servigo e a importancia (peso) do indicador na composigao do servigo.

2.2 Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composi¢ao de custos e formagdo de pregos, quando da apresentagdo de propostas, correspondem
aos valores maximos a serem faturados na hip6tese de a contratada atingir a meta exigida em todos os indicadores.

2.3 Nao ha previsao de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a contratada superar as metas previstas. A superagdo de uma das metas ndo
podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

2.4 Na medicao dos servigos sera apurado o afastamento dos indicadores de nivel de servigo em relagdo as metas estabelecidas em contrato. Nos casos em
que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento sera utilizado para abater valores financeiros dos pregos fixados
nas planilhas de composi¢do de custos e formagdo de pregos previstas em contrato.

2.5 Os Fatores de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) serdo calculados com base nos resultados alcangados nos indicadores de nivel de
servigo previstos. No calculo do FADS esta previsto uma ponderagédo para cada indicador de nivel de servigo, denominada de Grau de Impacto no
Desempenho (GID), com o objetivo de adequar o pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia daquele indicador no contexto do servigo.

2.6 O GID sera utilizado nas situagdes em que a meta exigida para o indicador ndo for efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida
ndo havera abatimento e o GID sera considerado zero.

2.7 O valor mensal do servigo sera abatido do FADS calculado para cada resultado de indicador nio alcangado, conforme adiante:

GID I Meta (i) — ResultadolIndicador (i) |
X

10
FADS = Z ValordoServigo x Meta (i)

I=1

2.8 O valor mensal do pagamento dos servigos (VPS) tera o seguinte calculo:

VPS = [Walor Contratado do Servigo] — [FADS ] ‘

2.9 A fiscalizagdo do contrato encaminhara a Administragdo do TRE/RJ, mensalmente, a aferi¢do ¢ avaliagdo dos niveis minimos de servigo, relativos aos
indicadores de disponibilidade de servigo juntamente com a Nota Fiscal, com a informagao sobre eventuais valores a serem glosados.

2.10 As glosas serdo aplicadas sobre fatura mensal apresentada para o més em que houve quebra do ANS.

2.11 Poderdo ser aplicadas varias glosas cumulativamente se houver o ndo cumprimento de varias metas da tabela de indicadores de nivel de servico.
2.12 A contar da ciéncia da quebra do ANS, a empresa podera apresentar pedido de reconsideragio no prazo de 5 dias, o qual sera analisado pela
fiscalizagdo do contrato, e, em sendo deferido, seus efeitos poderdo ser apurados mediante nova nota fiscal a ser emitida pela empresa ou na fatura
subsequente.

2.13 O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisdo final da Administragdo sobre a validade ou ndo da mesma.

2.14 Apos o decurso do periodo/limite maximo fixado para cada item de ANS, a manutengao da infragdo importara em aplicagdo de penalidades conforme
descrito em item proprio.

2.15 A aplicag@o das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos servigos.
VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
1) ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

III) apresentar documentagao falsa;

IV) causar o atraso na execugo do objeto;

V) ndo mantiver a proposta;

VI) falhar na execugdo do contrato;

VII) fraudar a execugdo do contrato;

VIII) comportar-se de modo inidéneo;

IX) declarar informagdes falsas; e

X) cometer fraude fiscal.

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2069538&infra_sis... 16/21



20/09/2021 14:59 SEI/TRE-RJ - 1889452 - |E - termo de referéncia - contratagéo de servigos

2.

W

W

N

~J

e}

o

10.

—_
—_

13.

14.

15.

16.

Nas contrata¢des por meio do sistema de registro de precos, as sangdes acima descritas, também
se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
por este Tribunal.

. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, podera ser aplicada 8 CONTRATADA multa

compensatoria graduavel conforme a gravidade da infragdo, ndo excedendo, em seu total, o equivalente a 20% do valor do contrato.

. Em caso de atraso na execug@o do objeto do contrato, podera ser aplicada 8 CONTRATADA multa moratoria, por dia 1til, ndo ultrapassando o limite de

10% sobre o valor do contrato.

. A dilag@o de prazo, autorizada pelo setor solicitante, sera considerada para a avaliagdo de eventual atraso, em observéancia ao principio da boa-fé.

. O valor da multa, apurado apos regular procedimento administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-RJ ou cobrado

administrativamente.

. Nos casos de instauragéo de procedimento apuratério que possa ensejar a aplicagdo de multa, o TRE-RJ podera acautelar até 20% do valor da fatura,

condicionando a liberag@o de eventual valor remanescente a conclusdo do procedimento.

. A retencdo cautelar sera aplicada se inexistirem faturas proximas suficientes para garantir eventual multa ou se a gravidade da infracdo assim justificar.

. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5 dias uteis a contar da data da intimagao, serdo entdo

acrescidos os juros moratérios de 1% ao més.

Poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n® 8.666/1993 de forma subsidiaria.

. A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-a4 em processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento

previsto na Lei n° 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

. A aplicagdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos servigos.

Na aplicagdo de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infrag@o, os danos dela decorrentes, as circunstancias e os antecedentes da
CONTRATADA.

Quando o dano causado for insignificante ou a penalidade pecuniaria eventualmente aplicavel ndo justificar o custo operacional do apuratorio, a
administra¢do poderd, com base nos principios da proporcionalidade e eficiéncia, decidir pela ndo instaura¢ao do apuratério.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, se for o caso, no CEIS.

As situagdes que ensejam aplicacdo de multa deverdo ser descritas nos editais de licitagdo e classificadas em graus de gravidade de 1 a 10, para os quais
corresponderdo valores de multa, em percentuais do valor total do contrato, conforme tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA
GRAU
(% do Valor do Contrato)
1 0,01%
2 0,05%
3 0,1%
4 0,5%
5 1%
6 2%
7 3%
8 4%
9 5%
10 20%

17. Sédo situagdes passiveis de aplicagdo de multas por inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais:
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Item Descri¢ao Grau Incidéncia
Atraso no pagamento dos Por ocorréncia,
1 salarios, inclusive férias e 1 por profissional
13° salario, vales transporte e por dia de
e vale refei¢do atraso
Deixar de registrar e
2 controlar, diariamente, a 1 Por profissional
assiduidade e a pontualidade e por dia
de seu pessoal
Deixar de cumprir quaisquer
dos itens do contrato e seus .
~ . Por item e por
3 | anexos ndo previstos nesta 1 L
. ocorréncia
tabela de multas, por item e
por ocorréncia
Deixar de apresentar,
quando solicitado,
documentagao fiscal,
trabalhista, previdenciaria e .
4 2 Por ocorréncia
outros documentos
necessarios 4 comprovagao
do cumprimento dos demais
encargos trabalhistas
Deixar de fornecer EPIs Por empregado e
5 (Eq}lipamentos de Protegao 5 | por d.ia‘ d_e
Individual) aos seus indisponibilidade
empregados do EPI
Permitir a presenga de
empregado sem asseio Por profissional
6 | pessoal, mal apresentado 3 .
. e por dia
e/ou sem cracha e/ou sem
uniforme
Recusar-se a executar
servigo previsto no edital e
7 | determinado pela 3 Por ocorréncia
fiscalizagdo, sem motivo
justificado
Deixar de cumprir
determinagdo formal ou .
. ~ Por servigo e por
8 | instrucdo complementar da 4 dia
fiscalizagdo, sem motivo
justificado
Deixar de indicar e manter
9 durante a execugdo do 4 Por ocorréncia e
contrato os prepostos por dia
previstos no Edital/contrato
Deixar posto de trabalho
10 desocupado, sem motivo 4 Por posto e por

justificado e/ou sem
anuéncia da fiscaliza¢do.

dia

18/21



20/09/2021 14:59

SEI/TRE-RJ - 1889452 - |E - termo de referéncia - contratagéo de servigos

Item Descricio Grau Incidéncia
Na escala da pesquisa de
satisfagio ("OTIMO",
"BOM", "REGULAR" e
"INSATISFATORIO"), a
11 | classificagdo 4 Por ocorréncia
"INSATISFATORIO" ficar
com percentual acima de
5%, por dois meses
consecutivos.
Utilizar as dependéncias da
12 CONTRATANTE para fins 4 P .
. . or ocorréncia
diversos do objeto do
contrato
Deixar de efetuar os Por més de
pagamentos de salarios ou ocorréncia, em
13 | beneficios, conforme 5 relacdo a
previsto no presente Termo qualquer dos
de Referéncia itens
Man.t or errjpregado sem Por profissional
14 | qualificagéo para executar 6 .
; e por dia
0s servigos contratados
Deixar de efetuar os
recolhimentos das
contribuigdes sociais da Por més de
Previdéncia Social ou do ocorréncia, em
15 | FGTS, ou arcar com 6 relagdo a
quaisquer despesas qualquer dos
diretas/ou indiretas itens
relacionadas a execugdo do
contrato nas datas avencgadas
Deixar de realizar o
treinamento dos
colaboradores a cada 6 .
16 . 6 Por ocorréncia
meses, conforme previsto no
Plano de Capacitagido
homologado
Deixar de afastar
e/ou substituir, apds
notificacdo, empregado que Por empregado e
17 | se conduza de modo 7 por dia
inconveniente ou descoberto
incompativel com suas
atribui¢oes
Destruir ou danificar
13 propriedade do TRE/RJ por 3 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus
agentes
Suspender ou interromper, Por dlz} © por
salvo motivo de for¢a maior | ocorrencia,
19 . . 9 limitada a cinco
ou caso fortuito, os servigos . A
contratuais dias N tr_es
ocorréncias
Permitir situag@o que crie a
possibilidade de causar dano
20 | fisico, lesdo corporal ou 10 Por ocorréncia
consequéncias letais nas
dependéncias da Contratada
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Item Descricio Grau Incidéncia

21 | Inexecugdo total do contrato 10 Unica

18. Sao situagdes passiveis de aplicagdo de multas moratorias por atraso na execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigagdo contratual:

Item Descri¢ao Grau | Incidéncia
. e Por
Atrasar a disponibilizagdo dos A
1 L . 1 ocorréncia
relatorios gerenciais .
e por dia
Por
5 Atrasar no fornecimento de itens 1 empregado
do uniforme e por dia
de atraso
3 Atrasar na apresentagdo do Plano 1 Por
de Capacitagao ocorréncia
Atrasar na apresentagao de
4 |resposta as 3 Por
notificagdes/questionamentos ocorréncia
recebidos do orgdo fiscalizador
Por diae
5 | Atrasar na corregdo dos servigos 4 | por
ocorréncia
6 A_trasar na abertura da conta 4 |Pordia
vinculada

IX - INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO DO FORNECEDOR:
1. A presente contratagdo ¢ considerada como servico comum, portanto sugere-se a licitagdo na modalidade pregdo, do tipo menor prego.
X - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

1. A presente contratagdo dar-se-a em item Gnico, por menor prego global, visando a evitar qualquer risco advindo de mais de uma empresa executar servigos
interligados entre si, bem como a pulverizagdo da responsabilidade de gestdo dos servigos de apoio na realizagdo das Eleigdes.

XI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

1. Unidade Gestora: Coordenadoria de Infraestrutura (COINF) / STI
2. A¢ao Orgamentaria: Julgamento
3. Despesa Agregada: 33.90.40.11 - Suporte de Infraestrutura de TI

XII - DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AO ORCAMENTO DA CONTRATACAO:

1. O presente Termo de Referéncia, por se tratar de documento preparatorio para licitagdo, deve ter acesso restrito até a publicagao de Edital de Licitagdo (Art.
7°, da Lei 12.527/2011).

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2021

DENISE AZEVEDO BORGES ANDRADE
ASSISTENTE |
Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 17:37, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
JOSE AMARO DOS SANTOS FILHO
CHEFE DA SECAO DE SUPORTE AS REDES LOCAIS
Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 17:48, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
CARLOS MESSIAS JUNIOR
CHEFE DA SECAO DE SUPORTE OPERACIONAL

Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 17:53, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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FABIO DA SILVA MONTALVAO MELO
COORDENADOR(A) DE SISTEMAS ELEITORAIS

Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 18:13, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

THEOGENES TERRA JUNIOR
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 18:28, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

ALBERTO CARMO DE ARAUJO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente em 13/08/2021, as 22:03, conforme art. 1°, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO 1.1 - AMBIENTE COMPUTACIONAL

UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
01 | Unidades administrativas (Sede atual, Depdsito de Urnas, NUAD e Antiga Sede) 04
02 | Zonas Eleitorais 165

ATIVOS DE TIC

ITEM DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 | Estimativa de total de usudrios (Ano ndo eleitoral) 1.954
02 | Estimativa total de usuarios (Ano eleitoral) 3.000
03 | Estag¢des de trabalho 2.600
04 Impressoras, scanners e multifuncionais 929
05 | Monitores extras (devido ao SEl e PJE) 1.549
06 | Notebooks 137
07 | Equipamentos de rede (Switches , Firewall, AP's) 192
08 | Redes locais geograficamente distintas 169

Pontos de rede na sede (estagdes, impressoras, AP’s, switches,
09 | servidores, etc.) 1.630




ANEXO 1.2 - UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL
DO RIO DE JANEIRO

UNIDADE ENDERECO BAIRRO CIDADE

SEDE ATUAL Av. Presidente Wilson, 194/198 Centro RIO DE JANEIRO
ANTIGA SEDE Rua Primeiro de Margo, 42 Centro RIO DE JANEIRO
Nucelo Administrativo do Caju Av. Brasil, 2540 Caju RIO DE JANEIRO
Central de Armazenamento de Urnas Eletronicas Av. Rodrigues Alves, 161 Centro | RIO DE JANEIRO

ZE ENDERECO BAIRRO CIDADE

4 | RUA JARDIM BOTANICO, 1060 JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO
5 | RUA MIGUEL LEMOS, 97 COPACABANA RIO DE JANEIRO
7 | RUA ANTONIO BASILIO, 76 TIHUCA RIO DE JANEIRO
8 | AVENIDA DOM HELDER CAMARA, 4175 DEL CASTILHO RIO DE JANEIRO
9 | AV AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO
10 | RUA ASSIS CARNEIRO, 436 PIEDADE RIO DE JANEIRO
14 | RUA GETULIO, 127 TODOS OS SANTOS RIO DE JANEIRO
16 | RUA CONDE DE BAEPENDI, N 40 LARANJEIRAS RIO DE JANEIRO
17 | RUA JARDIM BOTANICO 1060 JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO
21 | RUA FILOMENA NUNES, 971 OLARIA RIO DE JANEIRO
22 | RUA ITAPERA, 500, LOJAS 150 E 151 (VIA BRASIL SHOPPING) IRAJA RIO DE JANEIRO
23 | RUA JOAO VICENTE, 1545. MARECHAL HERMES | RIO DE JANEIRO
24 Ql\jllf;ﬂélzﬁ)MARECHAL FONTENELLE, 3.545, TERREO (PARQUE SHOPPING JARDIM SULACAP RIO DE JANEIRO
25 | PRACA DA SUPERINTENDENCIA 420 SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
26 | PRACA GETULIO VARGAS, 89/97 - ANTIGO FORUM CENTRO NOVA FRIBURGO
27 | TRAVESSA VILA IBOTY, 16 CENTRO NOVA IGUACU
28 | AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, 119 SALA 301 CENTRO PARAIBA DO SUL
29 | AV. IPIRANGA, 545 CENTRO PETROPOLIS

30 | RUA BARAO DO PIRAI, 322 CENTRO PIRA[

31 | PRACA MARECHAL JOSE PESSOA, N 95, EDIFICIO DO FORUM ANTIGO CENTRO RESENDE

RODOVIA LINHA VERDE, QUADRA X, LOTE 1 - CONDOMINIO
32 INDUSTRIAL Q GREEN VALLEY RIO BONITO
~ . SANTO ANTONIO

34 | AVENIDA JOAO JASBICK, S/N - EDIFICIO DO FORUM DEZESSETE DE PADUA

35 EES%:(;)AJUSTICA S/N, FORUM FRANCISCO POLYCARPO, 2 ANDAR, CENTRO SAO EIDELIS

36 | RUA EDUARDO VIEIRA DE SOUZA, 112 CENTRO SAO GONCALO
37 | RUA SAO BENEDITO, 199 CENTRO ::(;F:,QAO DA
38 | RUA ALICE QUINTELA MAURICI REGADAS, 66 - TERREO VARZEA TERESOPOLIS




40 | AV. TENENTE ENEAS TORNO, 42 - SALA 33 - EDIFICIO DO FORUM NOVA NITEROI TRES RIOS
41 | RUA DOMINGOS DE ALMEIDA, 65, CENTRO CENTRO VASSOURAS
42 | RUA NILO PECANHA, 347 CENTRO BOM JARDIM
43 | RUA VIGARIO JOAO BATISTA, 14 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO NATIVIDADE
45 | RUA PREFEITO SINVAL AUGUSTO FERREIRA DA SILVA, 151 - LOJA 03 CENTRO PORCIUNCULA
48 | RUA CARLOS DELAMARE, 445, LOJAS A, BE C CENTRO MIGUEL PEREIRA
49 | RUA DALMO COELHO GOMES, N 1, SALA 311, PREDIO DO FORUM BETEL EAA:CHA%ERAS DE
SOCIEDADE CASIMIRO DE
50 | RUA WALDEMIR HERINGER DA SILVA, 600, SALA 07 FLUMINENSE ABREU
51 | RUA FUED ANTONIO, 8 - ANEXO AO EDIFICIO DO FORUM CENTRO CONCEICAO DE
MACABU
52 | AVENIDA RAUL VEIGA, 157 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO CORDEIRO
54 | ESTRADA SAO JOAO MARCOS, S/N - SEGUNDO PAVIMENTO - FORUM | RANCHITO MANGARATIBA
55 | AVENIDA ROBERTO SILVEIRA, 524-A - LIS 02 E 03 FLAMENGO MARICA
56 | RUA ALBERTO TORRES, 114 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO MENDES
57 | TRAVESSA SANTA RITA, 43 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO HISTORICO PARATY
59 | RUA FRANCISCO COELHO PEREIRA, 456 CENTRO SAAL\SET/EDRO DA
_ 3 SAO SEBASTIAO
60 | RUA JOAO LUIZ DAFLON, 65 - TERREO CENTRO DO ALTO
61 | PRACA BARAO DE AYURUOCA, 75 CENTRO SAPUCAIA
62 | AV. SAQUAREMA, N 883 PORTO NOVO SAQUAREMA
63 | RUA SILVA JARDIM, 46, EDIFICIO DO FORUM CENTRO SILVA JARDIM
64 | AVENIDA JOSE DE ALENCAR, N. 1136, SALAS 01 E 02 CENTRO SUMIDOURO
65 | ESTRADA UNIAO E INDUSTRIA 11860 SALA 09 ITAIPAVA PETROPOLIS
68 | RUA FELICIANO SODRE, 153 - FUNDOS CENTRO SAO GONCALO
69 | RUA DR. FELICIANO SODRE, 153, 2 ANDAR CENTRO SAO GONCALO
70 | RUA ALBERTO LEAL CARDOSO, 92 - FORUM CENTRO PARACAMBI
71 | RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987, FUNDOS, 3 ANDAR CENTRO NITEROI
72 | RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987, FUNDOS, 2 ANDAR CENTRO NITEROI
ENGENHEIRO
74 | RODOVIA LUCIANO MEDEIROS 568 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO PAULO DE
FRONTIN
CAMPOS DOS
75 | AV. DR. ALBERTO TORRES, 81 - CENTRO CENTRO GOYTACAZES
CAMPOS DOS
76 | AV. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO COYTACAZES
78 | AV. BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350 PARQUE DUQUE DUQUE DE
CAXIAS
79 | AV. BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350 PARQUE DUQUE DUQUE DE
CAXIAS
83 | RUA PARANA, N. 1, SALA 301 (FORUM DE MESQUITA - 3ANDAR) CENTRO MESQUITA
84 | RUA CORONEL BERNARDINO DE MELO, 2585 CENTRO NOVA IGUACU
87 | RUA OLIVEIRA BOTELHO, S/N NEVES SAO GONCALO
88 | AV. PRESIDENTE LINCOLN 911 LOJA J EDIFICIO ANTARES VILAR DOS TELES SMA;:ﬁAO DE
89 | AV. PRESIDENTE LINCOLN, 911, LOJA V VILAR DOS TELES SAO JOAO DE

MERITI




90 | AV. LUCAS EVANGELISTA DE OLIVEIRA FRANCO, 437 - ANTIGO FORUM | ATERRADO VOLTA REDONDA
91 | RUA ARGEMIRO DE PAULA COUTINHO, N 2000 - EDIFICIO DO FORUM | BARBARA BARRA MANSA
92 | RUA BENTO LISBOA, 65 CENTRO ARARUAMA
93 | RUA JOSE ALVES PIMENTA, 869 MATADOURO BARRA DO PIRAI
94 | RUA ARGEMIRO DE PAULA COUTINHO, 2000 BARBARA BARRA MANSA
, BOM JESUS DO
95 | RUA EXPEDICIONARIO PAULO MOREIRA, 67 CENTRO TABAPOANA
96 | RUA RUI BARBOSA, 608, SOBRELOJA. CENTRO CABO FRIO
97 | RUA MARIA JACOB, 134 - ANEXO AO FORUM CENTRO CAMBUCI
CAMPOS DOS
98 | AV. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO GOYTACAZES
101 | RUA OLIVIA TEIXEIRA DA SILVA, 85 CENTRO CANTAGALO
102 | RUA MANOEL GOULART, 42 - LOJAS 01 E 02 CENTRO CARMO
103 | AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350 PARQUE DUQUE EXSLAJSE DE
104 | RUA DESEMBARGADOR FERREIRA PINTO, 09 CENTRO ITABORAI
105 PATIO MIX COSTA VERDE SHOPPING CENTER - AV. SATURNO, LT.B, ZONA INDUSTRIAL TAGUAI
1035 E 1036
106 | RUA JOAQUIM SOARES MONTEIRO, 001 - EDIFICIO DO FORUM ;‘;ZE?:\(A)ENTO ITAOCARA
107 | AVENIDA CARDOSO MOREIRA, 485 CENTRO ITAPERUNA
108 | RUA MANOEL PORTUGAL, 156 - EDIFICIO DO FORUM - SALA 04 CENTRO RIO CLARO
109 | RUA VISCONDE DE QUISSAMA 174 CENTRO MACAE
110 | RUA DR. DOMINGOS BELIZZE, 183 CENTRO MAGE
111 | RUA ARAUJO LEITE, 166 - EDIFICIO DO FORUM - SALA 01 - TERREO CENTRO VALENCA
112 AV. DEPUTADO LUIZ FERNANDO LINHARES, 1020, 3 PAVIMENTO - BOA VISTA MIRACEMA
FORUM
116 | RUA OSVALDO NEVES MARTINS, 32, SALAS 101/201 CENTRO ANGRA DOS REIS
118 | AV. DOM HELDER CAMARA, 10.121 CASCADURA RIO DE JANEIRO
119 | AV. AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO
120 | ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
122 | ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
123 | RUA FERNAO DIAS, S/N DEODORO RIO DE JANEIRO
125 | RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
126 | AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350 PARQUE DUQUE EX;&:SE DE
127 | AV. BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350/LOJA PARQUE DUQUE EX;&:SE DE
AV. BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350, 25 DE AGOSTO, DUQUE DE DUQUE DE
128 CAXIAS/RJ 25 DEAGOSTO CAXIAS
CAMPOS DOS
129 | AV. DR. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO GOYTACAZES
SAO FRANCISCO
130 | ROD. AFONSO CELSO, S/N - PRACA DOS TRES PODERES - FORUM CENTRO DE ITABAPOANA
131 | AV. LUCAS EVANGELISTA DE OLIVEIRA FRANCO, 437 (ANTIGO FORUM) | ATERRADO VOLTA REDONDA
132 | RUA FELICIANO SODRE, 153 CENTRO SAO GONCALO
133 | RUA EDUARDO VIEIRA DE SOUZA, 112 CENTRO SAO GONCALO
135 | RUA FELICIANO SODRE, 153 - 2 ANDAR CENTRO SAO GONCALO




138 | RUA FELIX, 1561 FANCHEM QUEIMADOS
- ENGENHEIRO

139 | RUA JOAO BATISTA EVANGELISTA, S/N PEDREIRA JAPERI

141 | RUA ARISTIDES GONCALVES DE SOUZA, 74 SAO CAETANO ITALVA

144 | RUA VISCONDE DE SEPETIBA 987 - 3 ANDAR - FUNDOS CENTRO NITEROI

146 | RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 40 PRAIA DOS ANJOS éi:g'AL DO

147 RUA OSVALDO NEVES MARTINS, N 142, SALA 101, CENTRO, ANGRA SAO BENTO ANGRA DOS REIS
DOS REIS

148 | RUA MARIO DE BRITO, 129 - LOJA 3 - PIABETA PIABETA MAGE

149 | ESTRADA DO BANANAL, 2336, LIS. 1 E 2 BANANAL GUAPIMIRIM
RUA PARANA N 1, 3 ANDAR - SALA 301 (FORUM DE MESQUITA) -

150 MESQUITA CENTRO MESQUITA

151 | RUA DESEMBARGADOR FERREIRA PINTO, 9, CENTRO, ITABORAI[ CENTRO ITABORAI

152 | RUA URUGUAI, 51 CENTRO BELFORD ROXO

153 | RUA URUGUAI, 51 CENTRO BELFORD ROXO

154 | RUA URUGUAI, 51 CENTRO BELFORD ROXO

155 | RUA URUGUAI, 51 CENTRO BELFORD ROXO

156 | RUA DR MARIO GUIMARAES, 968 - ED. DO FORUM - ANEXO - 4 ANDAR | BAIRRO DA LUZ NOVA IGUACU

157 | RUA GETULIO VARGAS, 104 CENTRO NOVA IGUACU

158 RUA DOUTOR MARIO GUIMARAES, 968 - EDIFICIO DO FORUM - ANEXO BAIRRO DA LUZ NOVA IGUACU
-4 ANDAR

159 | RUA CEL. BERNARDINO DE MELLO 2585, CENTRO - NOVA IGUACU /RJ | CENTRO NOVA IGUACU

161 RUA LUCENA, S/N,OLARIA (ANTIGO FORUM,ATRAS DO CLUBE OLARIA) OLARIA RIO DE JANEIRO
21.021-320

162 | RUA FILOMENA NUNES, 961 OLARIA RIO DE JANEIRO

167 | RUA ITAPERA, 500, LOJAS 150 E 151 (VIA BRASIL SHOPPING) IRAJA RIO DE JANEIRO

169 | RUA SACADURA CABRAL, 226, FUNDOS SAUDE RIO DE JANEIRO

170 | AV. PROFESSOR MANOEL DE ABREU, 286 MARACANA RIO DE JANEIRO

172 | ESTRADA DA USINA VELHA, RUA DOIS, S/N, EDIFICIO DO FORUM CENTRO QSZ'SEAO DOS

174 | AV. TENENTE ENEAS TORNO 42, SALA 27 - EDIFICIO DO FORUM NOVA NITEROI TRES RIOS

176 | AV MONSENHOR FELIX, 512 IRAJA RIO DE JANEIRO

179 | AV. AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TIJUCA BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO

180 | RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA RIO DE JANEIRO

181 | RUA ENGENHEIRO NEVES DA ROCHA, S/N - PREDIO DO FORUM CIDADE NOVA IGUABA GRANDE

182 | RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA RIO DE JANEIRO

183 | RUA HILARIO ETTORE, 378 EEZI)RO (PORTO PORTO REAL

184 | AVENIDA GUANABARA, N 3.837 BOSQUE DA PRAIA RIO DAS OSTRAS

185 | RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA RIO DE JANEIRO

186 | AVENIDA PRESIDENTE LINCOLN, 440 - LOJA - VILAR DOS TELES VILAR DOS TELES SMA;:SIAO DE
AV PRESIDENTE LINCOLN, 911 - LOJAS N (BIOMETRIA) E T/U SAO JOAO DE

187 (CARTGRIO) VILAR DOS TELES MERITI

188 AV. VICENTE DE CARVALHO, 909, LJ. 115/116, 2 PISO, CARIOCA VILA DA PENHA RIO DE JANEIRO
SHOPPING

191 | ESTRADA DA CACUIA, 1574 ILHA DO RIO DE JANEIRO

GOVERNADOR




RUA ORCADAS 435 - SALA 12 - XX RA (SUPERINTENDENCIA REGIONAL

192 ILHA) PORTUGUESA RIO DE JANEIRO
195 | RUA ALICE QUINTELA MAURICI REGADAS, 66, LJ 07 VARZEA TERESOPOLIS

) ] SAO JOSE DO
196 | RUA SENHOR DOS PASSOS, 37 - EDIFICIO DO FORUM CENTRO VALE DO RIO

PRETO

198 | PRACA MARECHAL JOSE PESSOA 95 - EDIFICIO DO FORUM ANTIGO CENTRO RESENDE
199 | RUA VISCONDE DE SEPETIBA 987 FUNDOS - 2 ANDAR CENTRO NITEROI
200 | AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350 PARQUE DUQUE E:S:SE DE
201 | RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 305, 2 ANDAR, EDIFICIO DA PREFEITURA | CENTRO NILOPOLIS
204 | RUA SACADURA CABRAL, 226 SAUDE RIO DE JANEIRO
211 | RUA JARDIM BOTANICO, 1060 JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO
214 | RUA DIAS DA CRUZ, 787 MEIER RIO DE JANEIRO
216 | AVENIDA DOM HELDER CAMARA, 4175, 2 ANDAR DEL CASTILHO RIO DE JANEIRO
218 | RUA SIDONIO PAES, 54, LOJAS 4 E 5 CASCADURA RIO DE JANEIRO
219 | RUA SIDONIO PAES, 54, LOJA 06 CASCADURA RIO DE JANEIRO
221 | RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 305, TERREO CENTRO NILOPOLIS
222 | PRACA GETULIO VARGAS, 89/97 - ANTIGO FORUM CENTRO NOVA FRIBURGO
225 | BR 465, 310, SALA 208 (PREDIO DO FORUM) JARDIM SAO JORGE | SEROPEDICA
229 | AV. PROFESSOR MANOEL DE ABREU, 286 MARACANA RIO DE JANEIRO
- /SAl\J/LmiTjCHAL FONTENELE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING JARDIM SULACAP RIO DE JANEIRO
533 él\J/S\\lcl:i/;)MARECHAL FONTENELE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING | | oo+ o s acap RIO DE JANEIRO
534 él\J/II:ZL\I(I:iﬁ)MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING | |\ 1 o2 cao RIO DE JANEIRO
538 ?l\JIII-EL\ICIIiﬁ)MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING | |\ 1o i x cao RIO DE JANEIRO
241 | RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
242 | ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
243 | RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
245 | ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
246 | RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
254 | RUA FRANCISCO PORTELA, N. 221 CENTRO MACAE
255 | ESTRADA DO CORREIO IMPERIAL - 1003 PITEIRAS QUISSAMA
256 | RUA RUI BARBOSA, 608, SOBRELOJA CENTRO CABO FRIO




ANEXO 1.3 - CALENDARIO DE FERIADOS
NACIONAIS, ESTADUAIS E REGIMENTAIS DO TRE-RJ
ANO REFERENCIA - 2021

DATA FERIADO
01 jan Ano Novo- segunda-feira
20 jan S3o Sebastido — quarta-feira

15 fev Carnaval - segunda-feira (art. 62, lll da Lei 5010/66)
16 fev Carnaval - terca-feira (art. 62, Ill da Lei 5010/66)
17/fev Quarta-feira — ponto facultativo

31 mar Semana Santa/Pascoa (art. 62, Il da Lei 5010/66)
01 abr Semana Ssanta/P&scoa (art. 62, Il da Lei 5010/66)
02 abr Semana Santa/Pascoa (art. 62, Il da Lei 5010/66)
21 abr Tiradentes — quarta-feira

23 abr Dia de Sdo Jorge - sexta-feira

01 mai Dia do Trabalho — sabado

03 jun Corpus Christi — quinta-feira

11 ago Dia do Advogado — quarta-feira (art. 62, IV da Lei 5010/66)
07 set Independéncia do Brasil —terca-feira

12 out Nossa Senhora de Aparecida — terca-feira

28 out Dia do Servidor Publico — quinta-feira

01 nov Todos os santos — segunda-feira (art. 62, IV da Lei 5010/66)
02 nov Dia de Finados — terca-feira (art. 62, IV da Lei 5010/66)

15 nov Proclamacdo da Republica — segunda-feira

20 nov Dia da Consciéncia Negra — sdbado

08 dez Dia da Justica — quarta-feira

24 dez Recesso do Judicidrio — sexta-feira
25 dez Natal - sabado
31 dez Recesso do Judicidrio — sexta-feira




ANEXO 1.4 - VALORES SALARIAIS

FONTES
POSTO DE TRABALHO PERFIL EMPRESA MEDIA
TRABALHA QUERO p
BRASIL AUMENTO SALARIO
Suporte Técnico Especializado —
Técnico d . ‘rio d
Jecnico de apoio ao usuariode -5 RS 2.462,62 | R$2.707,58 | R$3.089,28 | RS 2.753,16
informdtica - 40 horas semanais
-CBO 3172-10
Suporte Técnico Especializado —
Técnico de redes - 40 horas Pleno RS 2.507,09 | R$2.851,03 | R$3.306,69 | RS 2.888,27
semanais - CBO 3133-10
Supervisor - Tecnélogo em
gestdo da tecnologia da Pleno R$ 3.509,75 | R$5.286,42 | R$5.691,21 | RS 4.829,13
informagdo - CBO 1425-30
- Trabalha Brasil: https://www.trabalhabrasil.com.br/
- Quero Aumento: http://www.queroaumento.com.br/
- Salario: https://www.salario.com.br/
NUMERO DE EMPREGADOS
PORTE DA EMPRESA
COMERCIO E SERVIGOS INDUSTRIA
Microempresa Até 9 Até 19
Pequeno porte 10a49 20299
Médio porte 50a99 100 a 499
Grande porte >99 > 499

Fonte: Critério de classifica¢do do porte das empresas — IBGE




1.

ANEXO 1.5 - PERFIS PROFISSIONAIS

Os niveis profissionais indicardo o tempo de experiéncia do profissional no desempenho de sua especialidade,
conforme a tabela abaixo:

CLASSIFICACAO PERFIL JUNIOR PLENO SENIOR
TEMPO NA FUNCAO Até 4 anos De 5a9anos 10 anos ou mais
Ext t |
Simples e de baixa Complexas e precisam de X rgmamen € comP exas
. . precisam de conhecimentos
complexidade, sem conhecimentos aprofundados e especificos
TAREFAS exigéncia de especificos. As tomadas p, . .p '
. o Além de gerir equipes e
conhecimento profundo de decisdo sdo aprovadas .
~ . pessoas, tem autonomia nas
para excercer as fungGes. por um superior.

decisoes.

O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificagdo profissional devera ser comprovado em até 60 (sessenta)
dias corridos apds a apresentacao dos profissionais ao TRE-RJ, mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou
certificagGes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos
de trabalho ou outro meio idéneo. Somente no momento em que a CONTRATADA entregar todos os comprovantes
previstos de qualificagdo profissional, este item serd considerado atendido em sua totalidade.

A critério do TRE-RJ, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovacdes adicionais de experiéncia ou
composicoes de certificacbes, desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em
substituicdo as indicadas no item anterior.

Poderdo ser aceitas certificacbes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe
técnica do TRE-RJ, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro
motivo considerado aceitdvel, a exclusivo e discricionario critério do TRE-RJ.

Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a comprovacdao dos requisitos
obrigatdrios de qualificacdo devera ser efetuada em até 10 (dez) dias corridos apds a alocagdo do novo profissional.

Caracteristicas pessoais

6.1. Cargos: Técnico de apoio ao usuario de informatica, Técnico de redes e Tecnélogo em gestdo da tecnologia da
informacgdo

e Técnicas de resolugdo de problemas;

e Pratica de auto estudo e pesquisa;

e Trabalho em equipe;

e Foco em resultados;

e Comprometimento com prazos, qualidade, missdo e diretrizes do atendimento;
e Comportamento ético;

¢ Otimo relacionamento interpessoal;

6.2. Cargo: Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informacao
e Lideranca e proatividade;

e Administracdo de conflitos;
e Organizacdo e atengdo aos detalhes



7.

8.

Habilidades comportamentais

Técnico de redes

7.1. Cargos: Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informacgdo, Técnico de apoio ao usudrio de informatica e

e Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto

falada.

e Prestar atendimento ao usudrio com educacdo e presteza, visando sempre atender as suas necessidades.

8.1 Técnico de apoio ao usuario de Informatica — CBO 3172-10

Atribuicdes, formacgdo e experiéncia profissional da Equipe Técnica

ATRIBUICOES TECNICAS

FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Prestar servicos especificos ao atendimento e suporte
de 22 nivel aos usudrios e aos recursos de hardware e
software de Tl;

Execugdo de atividades de recebimento, registro,
analise, diagndstico, suporte técnico remoto/presencial
e encerramento de solicitagbes (incidentes e
requisicdes) de usuarios internos e externos de TI, por
meio da utilizacdo de sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tl, fornecido pelo TRE-RJ;

Realizar atividades de suporte técnico especializado,
auxiliando a equipe de suporte técnico de 12 nivel no
diagnéstico e solugdo de incidentes e problemas;

Apoiar o chefe imediato em suas tarefas sempre que for
delegado;

Elaborar relatdrios e planilhas conexos com a prestacado
do servico;

Zelar e manter organizado, nos diversos ambientes do
TRE-RJ, os equipamentos de informatica;

Prestar suporte a Operagdes Eleitorais como visitas
técnicas, instalagdo fisica e configuracdo ldégica de
ambiente, sistemas plenario, teste de recepcao,
transmissao de dados e treinamento aos operadores de
transmissao;

Instalagdo e configuracdo dos softwares e drivers
necessarios ao funcionamento de kit biométrico
Suporte ao usudrio na utilizacdo do kit biométrico;
Execugdo de atividades especificas da Justica Eleitoral
relacionadas a administracao de infraestrutura;
Atualizar de forma continua os scripts de atendimento,
as informacGes da base de conhecimento e o inventdario
de ativos, contemplando todas as solugbes de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a
prestacdo do servico, em conformidade com padrdes
definidos pelo TRE-RJ;

Instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e manutencgao a
usudrios de Tl em Sistemas Operacionais Windows7,
Windows10, Softwares de automacdo de escritério
Microsoft Office e LibreOffice, Softwares de navegacdo
na internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome) e Clientes Antivirus;

Ensino médio completo e no minimo 180 horas de
cursos na area de Tl, com certificado de conclusdo;
Comprovar minimo de 05 (cinco) anos em
atividades de microinformatica através de registros
na carteira de trabalho e previdéncia social ou de
declaragdo de instituicdo publica ou privada onde
tenha trabalhado;

Curso de manutengdo e configuragdo de
microcomputadores;

Experiéncia em instalacdo,  desinstalagao,
configuracdo e manutencdo a usudrios de Tl em
Sistemas Operacionais Windows7, Windows10,
Softwares de automacdo de escritdrio Microsoft
Office e LibreOffice, Softwares de navegacdo na
internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome) e Clientes Antivirus;

Experiéncia na resolugdo de problemas e
incidentes em geral, ocorridos em estacbes de
trabalho Windows, monitores, impressoras,
notebooks, scanners, projetores, maquinas
virtuais, drivers e certificados digitais;
Conhecimento em Softwares de correio eletrénico
e webmail;

Conhecimento de rede de computadores, com e
sem fio, bem como de protocolo TCP/IP;
Conhecimento em recursos de rede locais no
ambito de configuragdo em impressoras, scanners
e maquinas virtuais;

Conhecimento em ferramentas de acesso remoto e
ITSM;

Conhecimento em configuracdo de redes sem fio
em dispositivos moveis;




8.2 Técnico redes (telecomunicagdes) — CBO 3133-10

ATRIBUICOES TECNICAS

FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Prestar servicos especificos ao atendimento e
suporte de 22 nivel aos usudrios e aos recursos de
hardware e software de TI;

e Execucdo de atividades de recebimento, registro,
analise, diagndstico, suporte técnico
remoto/presencial e encerramento de solicitagdes
(incidentes e requisi¢cGes) de usuarios internos e
externos de Tl, por meio da utilizagdo de sistema
de Gerenciamento de Servicos de TI, fornecido pelo
TRE-RJ;

e Realizar atividades de  suporte  técnico
especializado, auxiliando a equipe de suporte
técnico 12 nivel no diagnodstico e solugdo de
incidentes e problemas;

e Apoiar o chefe imediato em suas tarefas sempre
que for delegado;

e Zelar e manter organizado, nos diversos ambientes
do TRE-RJ, os equipamentos de informatica;

e Prestar suporte a Operacbes Eleitorais como
instalacdo fisica de ambiente, sistemas plenario,
teste de recepgdo e transmissio de dados,
treinamento aos operadores de transmissdo, visitas
técnicas de avaliacdo de infraestrutura;

e Execucdo de atividades especificas da Justica
Eleitoral relacionadas a administracdo de
infraestrutura;

e OQOperagdo e testes em elementos ativos de rede
como switches e Firewall Checkpoint;

e Instalacdo e configuracdo de equipamentos e
materiais de comunicacdo de dados, tanto fisica
quanto légica, adotados pelo TRE-RJ;

e Monitorar links de comunicacdo e acionar o
suporte das operadoras em caso de
indisponibilidade ou degradagdo de desempenho;

e Elaborar relatdérios e planilhas conexos com a
prestagdo do servigo;

e Atualizar de forma continua os scripts de
atendimento, as informa¢bes da base de
conhecimento e o inventario de ativos,
contemplando todas as solucdes de incidentes e
respostas padronizadas relacionadas a prestacao
do servico, em conformidade com padroes
definidos pelo TRE-RJ.

Ensino médio completo e no minimo 180 horas de
cursos na area de Tl, com certificado de conclusdo;

Comprovar minimo de 05 (cinco) anos em atividades
de redes, Infraestrutura de Redes LAN ou WAN ou

WLAN;

Curso de manutencdo e configuracio de
microcomputadores;

Experiéncia em instalacdo, desinstalagao,

configuragdo e manutengdo a usuarios de Tl em
Sistemas Operacionais Windows7, Windows10,
Softwares de automacgdo de escritério Microsoft
Office e LibreOffice, Softwares de navegagdo na
internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome) e Clientes Antivirus;

Conhecimento de rede de computadores, com e sem
fio, bem como de protocolo TCP/IP;

Conhecimento em recursos de rede locais no ambito
de configuracdo em impressoras, scanners e maquinas
virtuais;

Experiéncia na resolugdo de problemas e incidentes
em geral, ocorridos em estagbes de trabalho
Windows, monitores, impressoras, notebooks,
scanners, projetores, maquinas virtuais, drivers e
certificados digitais;

Conhecimento em ferramentas de acesso remoto;
Conhecimento em operacdo de ferramenta ITSM;
Conhecimento em configuracdo de redes sem fio em
dispositivos moveis;

Dominio em configuracdo e gerenciamento de rede de
computadores;




8.3 Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informagdo — CBO 1425-30

ATRIBUICOES TECNICAS

FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Gerir a equipe técnica da CONTRATADA, assim
como 0s recursos materiais  sob sua
responsabilidade;

e Atuar como mais um ponto de escalonamento
interno, auxiliando os Técnicos de Suporte Técnico
em caso de elevada carga de atendimentos ou
necessidade de maior experiéncia;

e Elaborar estatisticas e
acompanhamento;

e Monitorar as atividades da equipe técnica,
tomando as agdes necessdrias para garantir o
adequado desempenho das atividades;

e Implantar e manter a escala de trabalho da equipe
técnica controlando a assiduidade e a
pontualidade;

e Assegurar que as determinac¢des das unidades da
STl ou de outras unidades do TRE-RJ sejam
observadas pela equipe de suporte técnico,
tomando as ac¢les necessdrias para corrigir os
desvios observados;

e Participar de reunides sobre mudangas em
servigos;

e Monitorar a fila de atendimento e tomar as
medidas necessarias para garantir o cumprimento
dos niveis de servigo;

e Analisar e propor melhores praticas e solugdes
adequadas para o ambiente computacional do TRE-

relatérios de

RJ;

e Elaborar relatérios gerenciais de
acompanhamento, avaliacdo e estatisticos exigidos
pelo TRE-RJ.

e Interagir com outras areas.

Nivel Superior completo e no minimo 180 horas de
cursos na area de Tl, com certificado de conclusdo;
Comprovar minimo de 05 (cinco) anos em atividades
de microinformatica através de registros na carteira
de trabalho e previdéncia social ou de declaracao de
instituicdo publica ou privada onde tenha trabalhado;
Experiéncia minima de 2 anos em atividade de
supervisdo de equipe de suporte técnico de TI.

Possuir certificacdo ITIL Foundation V3.1 ou superior;
Possuir certificagdo HDI SCTL (Support Center Team
Lead).

Curso de manutencdo e
microcomputadores;
Conhecimento amplo de rede de computadores, com
e sem fio, bem como de protocolo TCP/IP.
Conhecimento em elaboracdo e utilizagao de scripts e
procedimentos de atendimento técnico de TI.
Experiéncia em instalacdo, desinstalagao,
configuragdo e manuteng¢do a usuarios de Tl em
Sistemas Operacionais Windows7, Windows10,
Softwares de automacdo de escritério Microsoft
Office e LibreOffice, Softwares de navegacdo na
internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome) e Clientes Antivirus;

Conhecimento em Softwares de correio eletronico e
webmail;

Experiéncia na resolugdo de problemas e incidentes
em geral, ocorridos em estagbes de trabalho
Windows, monitores, impressoras, notebooks,
scanners, projetores, maquinas virtuais, drivers e
certificados digitais;

configuracdo de

Conhecimento em ferramentas de acesso remoto e
ITSM;




ANEXO 1.6 - AUTORIZACAO DE DIARIA

1. N° Chamado: [n° do chamado de referéncia)

2. Data de

. . [dd/mm/aaaa]
emissao:

3. Fiscal técnico:

[Nome do responsavel pela abertura da AD - | 4. Unidade

[Nome da unidade

fiscal técnico] requisitante: [ZZﬁgSaé;ia ADp]era
5. Motivo da viagem: [Justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento]
6. Localidades 7. Periodo
6.1 De 6.2 Para 7.1 De 7.2 Até
[Origem] [Destino] [dd/mm/aaaa] [dd/mm/aaaa]

8. Quantidade de diarias

9. Valor total das diarias

[informar a quantidade de diarias requeridas]

[Informar o valor total das diarias, que é a multiplicagcao do
valor da diaria pela quantidade de diarias]

De responsabilidade da CONTRATADA

10. Data de recebimento: | [dd/mm/aaaa]

11. Responsavel: [Nome do responsavel que recebeu a AD]

12. Prestador de servigo: | [Nome do prestador de servigos que ira realizar a viagem]

Autorizacoes

13. Gestor do Contrato 14. Secretario (a) de Tecnologia da Informacgao — STI
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
[Sigla da unidade]/[Sigla da secretaria] [Datal].
[Datal.
15. Diretor (a) Geral - DG
De acordo.
[Nome]
[Data].
Encaminhamento
Ao preposto da contratada para providéncias.
[Nome]
[Datal.




ANEXO 1.7 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A contratada, , inscrita no CNPJ/MF

sob o numero , sediada em

, heste ato, representada por

, CPF ne ,

compromete-se a observar o presente Termo de Confidencialidade em conformidade

com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
A necessaria e adequada protegdo as informagdes controladas de propriedade
exclusiva do TRE-RJ fornecidas a contratada para que possa desenvolver as atividades

contempladas especificamente no Contrato n? /202__.

Subclausula primeira — A contratada reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos
ao TRE-RJ, tem acesso a informagdes que pertencem ao TRE-RJ, que tanto devem ser

tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As informacgBes controladas abrangem toda informacdo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacées, desenhos, cdpias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes
mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, venha a contratada ter acesso durante ou em

razdo da execugao do contrato celebrado.



Subclausula primeira — Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informagdao, a contratada devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo TRE-RJ. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa do TRE-RJ poderad ser interpretada como liberacdo de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

A contratada compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem,
de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TRE-RJ, as

informacgdes controladas reveladas.

Subclausula primeira — A contratada deverd cuidar para que as informacdes reveladas
figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao TRE-RJ,
devendo cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza confidencial das

informacgdes controladas reveladas.

Subcldusula segunda — A contratada deverd possuir ou firmar acordos por escrito com
seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do

presente Termo de Confidencialidade.

Subclausula terceira — A contratada obriga-se a informar imediatamente ao TRE-RJ
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de Confidencialidade
gue tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo,

independentemente da existéncia de dolo.



CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacGes controladas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizagao expressa do TRE-RJ, sujeitard a contratada, por agdao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
TRE-RJ, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo,
possibilitando inclusive a rescisao do contrato firmado entre o TRE-RJ e a contratada

sem qualquer 6nus para o TRE-RJ.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A contratada devolverda imediatamente ao TRE-RJ, ao término do Contrato,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo considerada
confidencial, conforme este Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em

decorréncia do vinculo contratual com o TRE-RJ.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da

informacdo, inclusive apds a cessa¢do da razdo que ensejou o acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste Termo de Confidencialidade, assim como as duvidas

surgidas em decorréncia da sua execucao, serdo resolvidos pelo TRE-RJ.



Por estarem de acordo, a contratada, por meio de seu representante, firma o

presente Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Rio de Janeiro, RJ, de de

Assinatura

(Representante da empresa)

Assinatura

(Representante do TRE-RJ)

oS



ANEXO 1.8 - TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Termo de Sigilo e Responsabilidade para Usuarios Técnicos Terceirizados

Os USUARIOS (técnicos terceirizados contratados e/ou cedidos), do ambiente computacional do TRE-RJ, detentores de
acesso a recursos na rede corporativa da Justica Eleitoral (sistemas, midias, informacdes, usuarios e senhas) devem
tomar ciéncia e aderir as disposi¢des especificas apresentadas abaixo:

1) O acesso a rede corporativa do TRE-RJ é permitido ao USUARIO, exclusivamente para a execucdo de atividades
inerentes a funcdo técnica desempenhada na Justica Eleitoral, desde que devidamente credenciado e com as permissdes
necessarias;

2) O USUARIO assume a responsabilidade pela custédia de informacdes, midias, usudrios e senhas que lhe forem
confiadas, tomando ciéncia que tais ativos sdo rastreaveis e passiveis de monitoramento pela Secretaria de Tecnologia
da Informacgdo do TRE-RJ;

3) O USUARIO se compromete a utilizar somente os recursos para os quais tem autorizacdo formal, comprometendo-se a
ndao compartilhar informacao, sistema, midia, usuario ou senha que |he tenham sido confiados;

4) O USUARIO concorda em manter a guarda e sigilo dos ativos citados no item anterior, estando, portanto, vedada sua
divulgacdo ou utilizagdo fora do ambiente do TRE-RJ, comprometendo-se a comunicar ao TRE-RJ qualquer irregularidade
detectada ou de que tenha ciéncia;

5) Relativamente a utilizagdo de e-mail no ambiente da Justica Eleitoral, o USUARIO n3o podera: (i) enviar e-mail n3o
solicitado ou comercial a qualquer outra conta de usuario que ndo tenha especificamente a ver com o desempenho de
atividades pertinentes a Justica Eleitoral, ou, ainda, que gere reclama¢Ges dos que receberam tais e-mails ndo
solicitados; (ii) continuar a enviar e-mail n3o solicitado aqueles que pediram ao USUARIO para cessar tal comunicagdo;
(iii) usar qualquer servico ou instalagdo da Justica Eleitoral para a composicdo, armazenamento, distribuicdo ou
recebimento de grande quantidade de e-mail, e-mail abusivo ou qualquer forma de e-mail comercial ndo solicitado; (iv)
transmitir e-mail obsceno, acusatorio, difamatdrio, ameacador, abusivo ou com conteudo odioso ou ilegal; (v) usar a
conta de e-mail para receber respostas de mensagens enviadas por qualquer outro provedor que violem as regras deste
termo, ou as do provedor de origem; e (vi) usar servidor de correio de outro sitio para enviar correio sem a permissao
expressa do sitio;

6) Os acessos indevidos, os abusos e a ma utilizagdo dos recursos acarretardao em sangoes;

7) Sdo proibidas violagdes a seguranga do sistema e da rede, e tais violagGes podem resultar em responsabilidade
criminal ou civil;

8) O USUARIO declara estar ciente das disposi¢des presentes nas Resolugdes n? 20.882/01 e 22.780/08, ambas do TSE.

9) Este compromisso permanence, mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora de
servigos.

Estou de acordo e ciente das disposi¢cdes supracitadas.
Local e data:

Empresa contratante:

Nome:

CPF:

Assinatura:
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO Il
1 DA PROPOSTA
1.1 A presente contratacdo se dara por meio de item Unico.
1.2 O critério de selecdo de melhor proposta serd o menor valor global da contratacéo, cuja

metodologia de calculo esta exarada no Anexo VI do edital.

1.3 O valor global da contratagdo sera composto pelo valor global da parcela de postos de
trabalho, somado as parcelas de horas suplementares e de deslocamentos. conforme
Anexos Ill, 1V, V e VI do Edital.

1.4 Na elaboragdo da planilha de custos e formag&@o de precos de cada posto de trabalho, o
licitante devera observar as disposi¢des descritas a seguir:

1.4.1 Numero de Postos de Trabalho

O item 1.2 do termo de referéncia apresenta a previsdo do quantitativo e da distribuicdo dos
postos de trabalho no decorrer da vigéncia contratual.

1.4.2 Salario: Com relagdo ao valor minimo de remuneracdo, deverdo ser observadas as
disposicbes da tabela do subitem 111-2 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.4.3 Devera ser observado, ainda, no minimo, o piso salarial fixado no Gltimo Acordo ou
Convencdo coletiva que rege a categoria profissional vinculada & execucdo do servigo,
devidamente registrada no sitio oficial do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE - até a
data imediatamente anterior & publicagdo do edital. As licitantes deverdo indicar ou efetuar
juntada do Acordo ou Convencéo Coletiva da categoria profissional utilizada na elaboragéo
da proposta, de forma a alcancar todos os postos de trabalho da contratacdo, a qual
restardo vinculadas para todos os fins, inclusive o de repactuagéo.

Nos termos do item IIl.2 do termo de referéncia, para efeito de estimativa, tomou-se por
base as categorias: "Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usuario de informatica CBO
3172-10, Suporte Técnico Especializado — Técnico de Redes —CBO 3133-10 e Supervisor — Tecndélogo
em gestdo da tecnologia da informacéo — CBO 1425-35 da Convencao Coletiva de Trabalho do Sindicato
das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro, e do Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas e Servicos Publicos e Privados, de informética e internet e Similares, do Rio de janeiro,
registrada no MTE sob o codigo RJ002213/2019.

Pelo procedimento descrito nos itens anteriores, este TRE-RJ reconhece a validade das
convengdes coletivas posteriores, nos termos da legislacdo vigente, cujos efeitos poderdo ser apurados
mediante procedimento de repactuacao contratual.

Nos termos dos subitens 1.4.2 e 1.4.3, caso a convenc¢do ou o acordo coletivo de trabalho
que rege a categoria profissional vinculada a execucédo do servico fixar piso salarial superior ao valor
estabelecido no subitem 1.4.2, devera ser observado o piso minimo de remuneragéo fixado para a
categoria na respectiva convengao ou acordo coletivo de trabalho.

1.4.4 Encargos Sociais : conforme planilha aberta por item com percentuais, a serem
apresentados pelas empresas licitantes. O licitante devera preencher a aliquota referente a
Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) correspondente ao codigo CNAE da atividade
preponderante da empresa multiplicado pelo FAP (Fator Acidentario de Prevencao) a ser
comprovado mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

1.4.5 Auxilio-alimentagdo: Devera ser calculado considerando o total de 21 (vinte e um) dias
Uteis ao més para efeito de estimativa de custos, respeitando-se o valor minimo e o
desconto maximo definido na Convencgéao Coletiva de Trabalho da categoria.

1.4.6 Auxilio-transporte : Devera ser calculado considerando o total de 21 (vinte e um) dias Uteis
ao més para efeito de estimativa de custos.

1.4.7 Uniformes: conforme item V.5 do Termo de Referéncia. Tais itens devem ser
especificados, com preco unitario de cada item, sendo demonstrada a metodologia de
céalculo do valor unitario a ser considerado na planilha de custos e formacéo de precos,
conforme Anexo IX



1.4.8 Equipamento/Material: conforme item V.8.2 do Termo de Referéncia. Tais itens devem ser
especificados, com preco unitario de cada item, sendo demonstrada a metodologia de
calculo do valor unitario a ser considerado na planilha de custos e formacéo de precos,
respeitando o numero total de postos-més da contratacéo. Para a estimativa desses custos,
deve ser utilizado o Anexo IX.

1.4.9 Outros Insumos:  deverdo ser observados aqueles previstos na Convencédo Coletiva da
Categoria, na legislacdo pertinente e os constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do
edital.
1.4.10 Tributos
1.4.10.1 Devera ser considerada a aliquota do Imposto sobre a Prestacdo dos Servigcos — ISS
vigente para o municipio do Rio de Janeiro, conforme dispde a Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho
de 2006.
1.4.10.2 A planilha do Anexo IV (horas suplementares) devera consignar a tributagdo total aplicavel

a execucao dos servigcos em hora suplementar, considerando os tributos fixados no Anexo Il .

1.4.10.3 Os licitantes deverdo considerar as aliquotas de PIS e de COFINS conforme o seu
respectivo regime de tributagédo, conforme indicado na planilha de custos e formag&o de precos.

1.4.103.1 O Anexo VIl apresenta planilha destinada a auxiliar da apuracdo dos citados percentuais
de PIS E COFINS.

1.4.10.4 As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem
cotar 0s percentuais que apresentem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 meses
anteriores a apresentacdo da proposta, devendo apresentar planilhas demonstrativas de apuracéo dos
percentuais médios de PIS/COFINS conforme Anexo VII do edital.

1.4.10.5 Caso o licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em
apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do percentual médio de PIS/COFINS
considerando apenas 0s meses em que houve recolhimento.

1.4.10.6 Caso o licitante ndo tenha recolhido os tributos pelo regime de tributacdo de incidéncia ndo-
cumulativa no periodo anterior a data da proposta, devera apresentar percentual médio PIS/COFINS
apurado com base em faturamento e crédito tributario estimados, devendo, ainda assim, apresentar copia
do recibo de entrega de Escrituragdo Fiscal Digital — Contribuicdes e do documento Registro Fiscais —
Consolidacdo das Operacdes por Cédigo da Situacdo Tributéria, referente aos 12 meses anteriores a
apresentacdo da proposta.

1.4.10.7 O célculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS devera ser
demonstrado, nos termos das planilhas exemplificativas abaixo, extraindo-se os dados de “faturamento
mensal” e “crédito apurado/descontado” do documento Registros Fiscais — Consolidagdo das Operacoes
por Cadigo da Situacéo Tributaria e do Recibo de entrega da Escrituracéo Fiscal Digital — Contribuig@es.

Exemplo de Apuracgao do Percentual Médio de Recolhimento de PIS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAQ PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax165% e D=B-C E=D/A
MES1  1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES2  1.300.000,00 21.450,00 2.800,00 18.650,00 1,43%
MES3  1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES4  1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1,41%
MES5  1.450.000,00 23.925,00 4.000,00 19.925,00 1,37%
MES6  1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1,41%
MES7  1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1,35%
MES S8  1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385.,00 1,38%
MES9  1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1,41%
MES 10  1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11  1.380.000,00 22.770,00 2.850.00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

PERCENTUAL MEDIO DO PERIODO 1.41%



1.4.10.8

1.4.10.9

1.4.10.10

MES

MES 1
MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES 7
MES 8
MES 9
MES 10
MES 11
MES 12

Exemplo de Apurac¢iao do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO

MENSAL
A
1.200.000,00
1.300.000,00
1.350.000,00
1.180.000,00
1.450.000,00
1.400.000,00
1.250.000,00
1.330.000,00
1.340.000,00
1.270.000,00
1.380.000,00
1.270.000,00

APURADA
B=Ax7,60%
91.200,00
98.800.00
102.600,00
89.680,00
110.200,00
106.400,00
95.000.00
101.080,00
101.840,00
96.520.00
104.880,00
96.520.00

CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL
DESCONTADO DEVIDA EFETIVO
C D=B-C E=D/A
12.600,00 78.600,00 6,55%
13.500,00 85.300,00 6,56%
14.700,00 87.900,00 6,51%
12.700,00 76.980,00 6,52%
15.200,00 95.000,00 6,55%
17.200,00 89.200,00 6,37%
15.000,00 80.000,00 6,40%
15.500,00 85.580,00 6,43%
13.500,00 88.340,00 6,59%
12.800,00 83.720,00 6,59%
14.000,00 90.880,00 6,59%
15.000,00 81.520,00 6,42%

PERCENTUAL MEDIO DO PERIODO 6,51%

Os percentuais cotados para PIS e COFINS séo de inteira responsabilidade do licitante e
ndo sera admitida repactuacao ou reequilibrio em fungéo de cotagdo de percentuais equivocados.

Caso o licitante ndo tenha recolhido os tributos pelo regime de tributacéo de incidéncia néo-
cumulativa no periodo anterior a data da proposta, a apuracdo do percentual médio efetivo pode ser
realizada com base em faturamento e crédito tributario estimados.

As aliquotas de PIS e de COFINS apuradas mediante o procedimento descrito nos subitens
anteriores deverdo instruir a elaboracdo das demais planilhas, conforme indicado nos Anexos lll, IV, V e

legislacdo sobre desoneracéo

VI do edital.

15 Horas Suplementares: conforme itens 1.2 e V.11 do Termo de Referéncia, devendo ser
calculado conforme Anexo IV, o qual deverd incluir todos os custos diretos e indiretos
referente ao fornecimento item, inclusive os encargos tributarios.

151 Os valores referentes as horas suplementares deverdo compor o valor global anual da
contratagédo.

152 O valor unitario das horas suplementares podera observar preciséo de até 5 (cinco) casas
decimais, podendo a planilha sofrer adapta¢gfes e corre¢Bes consoante as regras da
convengdo coletiva de trabalho aplicavel e os quantitativos firmados no presente termo de
referéncia. O calculo do valor total de horas suplementares deve observar somente duas
casas decimais.

1.6 Deslocamentos: conforme itens 1.2 e V.9 do Termo de Referéncia, devendo ser calculado
conforme Anexos V, o qual devera incluir todos os custos diretos e indiretos referente ao
fornecimento item, inclusive os encargos tributarios.

16.1 Os valores referentes aos deslocamentos deverdo compor o valor global anual da
contratagdo.

1.7 Salvo excecdes previstas no Edital devera ser observada precisdo de duas casas decimais
em todas as planilhas de calculos.

1.8 O licitante podera ser instado a apresentar memorial de calculo, visando demonstrar a
exequibilidade dos percentuais referentes a taxa de administracéo e despesas indiretas.

1.9 O modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos — Anexo Il do edital, serve apenas
como subsidio, estando os licitantes livres para adequéa-lo as suas necessidades.

191 Os licitantes podem adaptar os Anexos lll, IV e VI consoante a regra de tributacdo que
incida sob sua empresa, inclusive no tocante a
previdenciéria.

1.10

A previsao de Reserva Técnica na planilha de custos e formacéo de pregos ndo é vedada,
mas importard em apresentacdo de justificativa durante o procedimento licitatorio, nos
termos da decisao proferida no Acérdao TCU n° 645/2009 - Plenario - e no Acorddo TCU n°

3092/2010 — Plenério.



1.22.11

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1221

Na andlise das planilhas de custos e formagdo de pregos apresentadas, serdo
consideradas as aliquotas-padrdo de impostos, tributos ou contribuicbes, conforme
legislagao vigente. Caso o licitante goze de isen¢do, beneficio ou se enquadre em condi¢éo
que Ihe permita recolhimento(s) com aliquota(s) diferenciada(s) devera informa-lo em sua
proposta, justificando assim, percentuais diferentes daqueles usuais na composi¢cdo de
custos.

O licitante devera considerar em sua proposta, a luz da realidade da empresa e dos termos
da presente especificagdo, os eventuais efeitos da legislacdo que trata da desoneragdo
previdenciaria, conforme disposto na Lei 12.546/2011, na Lei 12.715/2012, na Lei
13.161/2015 e demais legislagBes conexas, nas hipéteses que seja aplicavel a presente
contratagao.

Em atendimento as determinac¢des do CNJ, fixadas no Oficio Circular 264/DG - SCI/2014
para a revisdo dos contratos que envolvam servi¢os de tecnologia da informacéo, o TRE-RJ
analisara a contratacdo em tela, sob a otica da legislacdo citada, podendo determinar a
devolugdo de eventuais valores pagos a maior decorrente do eventual enquadramento
incorreto da licitante fixado em sua proposta.

Para fins de andlise da proposta de pregos, deverdo ser observados os limites fixados no
Anexo VIII do edital.

O valor ofertado pelo licitante devera incluir todos os custos diretos e indiretos referentes ao
objeto da contratagéo.

Caso 0 vigéncia contratual seja superior a 12 meses, deverdo ser apresentadas duas
planilhas de custos para cada posto de trabalho, uma para o primeiro periodo de 12 meses
e a outra para os demais, sendo que a segunda devera prever a excluséo dos itens de
custo fixos ou variaveis ndo renovaveis, que ja tenham sido pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacédo

Para efeito de formalizacdo contratual, o valor global da contratacdo sera calculado
observando o termo final fixado para a contratacdo, a data da efetiva assinatura do contrato
e os valores unitarios propostos pela licitante vencedora.

Para efeito de formalizacdo contratual, o valor global da contratagdo sera calculado
considerando a aplicacéo de parcelas eleitorais, proporcionalmente, conforme a existéncia
ou inexisténcia de periodo eleitoral durante a vigéncia do contrato.

A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias.

A empresa deve informar se aplicou ou ndo em sua proposta a legislagdo destinada a
promover a desoneracgdo tributaria, indicando se a norma que estabeleceu a citada
desoneracao estabeleceu prazo final de vigéncia para o referido regime.

Nao sera permitida a participagdo de consdrcio ou subcontratagao.

Durante a analise da proposta vencedora da fase de lances, em sendo apurada a existéncia
de previsdo legal de alteracdo de regime tributario, a ocorrer no curso da contratagdo, a
licitante devera apresentar planilhas de custos e formacgéo de precos diferentes para cada
periodo de vigéncia dos respectivos regimes tributarios, considerando em cada planilha
todas as alteracdes do respectivo regime tributario.

As citadas planilhas apresentadas servirdo de base para fixar os elementos de custos da
contratacdo no periodo de vigéncia dos respectivo regimes tributarios.

Para o fim de elaboracdo dessas planilhas, devera ser considerado como termo inicial de

vigéncia da contratacdo a data prevista para inicio da execug¢édo contratual, ainda que outra venha a ser a
data da efetiva execugdo. A eventual alteracdo da data de inicio da contratacdo podera importar em
acréscimos ou decréscimos contratuais, conforme o caso.

1.22.2

1.22.3

Na auséncia de norma que indique o guantitativo exato aplicavel para cada item (postos de
trabalho, horas suplementares, deslocamentos, UST, dentre outros) do periodo de cada
regime tributario, a proposta devera considerar para fins de estimativa a divisédo linear dos
guantitativos globais de cada item, de forma proporcional ao periodo de vigéncia de cada
regime tributario.

A memoria de célculo das aliquotas de cada mddulo da planilha de custos e formacao de
precos, indicada ao final do Anexo lll, serve apenas como referéncia, devendo a licitante
promover os devidos ajustes nas aliquotas e na foma de calculo, observadas as regras
editalicias, a realidade da empresa e a legislagdo em vigor.



21

211

2.1.2

DA AMORTIZACAO

Nos contratos continuados, a eventual prorrogacdo contratual serd realizada com a
exclusdo dos itens de custo fixos ou variaveis ndo renovaveis, que ja tenham sido pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratagao.

A aplicacédo do procedimento descrito no presente subitem sera realizada pela reducéo da
aliquota prevista para o item de despesa denominado "Aviso Prévio", tanto na modalidade
"Trabalhada" quanto na "Indenizada", para o valor correspondente a 10% daquele que foi
previsto na planilha de custos e formacéo de precos aprovada pela Administracéo no curso
do procedimento licitatorio.

Nas contratagBes cujo prazo de vigéncia seja superior a 12 meses, a aplicagcao do referido
procedimento ocorrera a partir do 13° més da prestacdo dos servigos, o que implicara na
apresentacao de outras planilhas de custos e formacgéo de precos, durante a licitagdo, para
cada posto de trabalho, a serem observadas ap6s 0 13° més de vigéncia da contratagao.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO 11l

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODULO 1 - COMPOSIGAO DE REMUNERAGAO

SUBMODULO 1.1 Remuneragéo
Profissional Salario Base Quant.  Gratificagédo Valor
(NOME DA CATEGORIA)

TOTAL DO MODULO 1

A INSS 20, OOOO%

B SESI 1,5000% -

C SENAI 1,0000% -

D INCRA 0,2000% -

E Salario Educacéo 2,5000% -

F FGTS 8,0000% -

G Seguro Contra Acidente de Trabalho 6,0000% -

H Outros (SECONCI, SEBRAE , Etc.) 0,6000% -

TOTAL DO MODULO 2 39,8000% -
Férias 9, 0750%

B Abono de Férias 3,0250%

C Auséncia legais 1,6300%

D Licenca paternidade 0,0200%

E Auséncias por acidente de trabalho 0,3300%

F Afastamento Maternidade 0,0550%

G 13° Salério 8,3333%

H Outros (especificar)

| Incidéncia MODULO 2 8,9424%

TOTAL DO MODULO 3 31,4100% -

A Aviso prévio indenizado 0,46%

B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03%

C Multa do FGTS e Contribui¢éo Social sobre aviso prévio indenizado 4,33%

D Aviso prévio trabalhado 1,94%

E Incidéncia do Modulo 2 sobre aviso prévio trabalhado 0,77%

F Multa do FGTS e Contribui¢éo Social sobre aviso prévio trabalhado 0,03%

TOTAL DO MODULO 4 7,56% -

|SUBTOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS - MODULOS 2 + 3 + 4 78,7708% - |

|SUBTOTAL DE MAO-DE-OBRA - MODULOS 1 +2 + 3 + 4 =

MODULO 5 - INSUMOS

Insumos Dias Uteis

Auxilio Alimentacao 10% 21 -
Vale Transporte 6% 21 -
Assisténcia Médica e Familiar

Seguro de Vida em Grupo -
Uniformes / EPI

Materiais

Equipamentos

TOTAL DO MODULO 5 -

Om>» 00 m>

|SUBTOTAL - MODULOS 1 +2 +3 +4+5 =

|Reserva Técnica 0% -

|SUBTOTAL - MODULOS 1 +2 + 3 + 4+ 5+ RESERVA TECN ICA =




MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$

Demais Componentes %
A Custos Indiretos
B Lucro

Total de Custos Indiretos e Lucro

SUBTOTAL - MODULOS 1+2+3+4+5+ RESERVATECN ICA + CUSTOS INDIRETOS + LUCRO

Tributos % R$
A PIS

B COFINS

C ISS

Total Geral do Montante V - Tributos

|TOTAL DO MODULO 6

|Valor Unitario do Posto

MODELO GERAL DE CONSIDERAGOES SOBRE O PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E
FORMAGCAO DE PRECOS

A LICITANTE DEVERA PROMOVER OS DEVIDOS AJUSTES OBSERVADAS AS REGRAS
EDITALICIAS, A REALIDADE DA EMPRESA E A LEGISLACAO EM VIGOR

MODULO 2 - GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES
Base de calculo: Médulo 1

INSS INSS - Art. 22, Inciso |, da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991.
SESI SESC OU SESI - Art 30, Lei 8.036, de 11 de maio de 1990.
SENAI SENAI ou SENAC - Art. 1°, caput, Decreto-Lei 6.246, de 1944 (SENAI) e Art,

4°, caput do Decreto-Lei 8.621, de 1946 (SENAC).

INCRA - Art. 1° 1, 2 c/c Art. 3°, ambos do Decreto-Lei 1.146, de 31 de

INCRA dezembro de 1970.
Salario Educagéo Salério Educacéo - Art. 3°, Inciso |, Decreto 87.043 de 22 de margo de 1982.
FGTS FGTS - Art. 15, Lei n® 8.036/90 e Art. 7°, llI, CF.

SAT - Art. 22, Inciso Il, da Lei 8.212, de 24 de julho de 1991.

O RAT (Riscos Ambientais de Trabalho) consiste em percentual que mede of
risco da atividade econdmica, no qual é cobrada a contribuigdo para financiar,
os beneficios previdenciarios decorrentes do grau de incidéncia de]
incapacidade laborativa (GILRAT) variando em 1%, 2% e 3%.

O FAP (Fator Acidentario de Prevencdo) afere o desempenho da empresa,
dentro da respectiva atividade econdmica, relativamente a acidentes de|
trabalho ocorridos num determinado periodo, apresentando valores entre 0,5
e2.

Assim, o valor maximo, produto entre 0 RAT e o FAT, sera 6%.

Base de célculo: Total do médulo 1

Célculo: O percentual de cada item deve incidir sobre a base de célculo

Seguro Contra Acidente de Trabalho

Outros (SECONCI, SEBRAE , Etc.) SEBRAE - Art. 8°, Lei 8.029, de 12 de abril de 1990.




MODULO 3 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSEN TE

Férias

Abono de Férias

Auséncia legais

Licenca paternidade

Auséncias por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

13° Salario

Instrugdo Normativa MPDG n° 5/2017

A IN n° 5/2017 estabelece que as férias apresentem um percentual de]
9,075%, logo, para calcular o abono, basta dividir 9,075/3 = 3,025%.

Artigo 473 da CLT e os Acorddos TCU n° 1.904/2007 e n° 1.753/2008 -
Plenario.

O artigo 473 da CLT e os Acérddos TCU n° 1.904/2007 e n° 1.753/2008
Plenario abordam sobre auséncias legais. A auséncia legal corresponde ao|
periodo em que a empresa deve manter os custos do empregado. No caso de
auxilio-doenca, por exemplo, a empresa tem o custo nos primeiros 15 dias.
Como ja supracitado sobre esse médulo, o percentual da auséncia legal varial
conforme o histérico da empresa. Nesse sentido, para estimar o custo da|
planilha por posto de trabalho, podem-se utilizar os parametros abaixo
destacados.

IBGE (5,96 dias/ano)

CCT (em regra sao 7 dias)

Base de célculo: Total do M6dulo 1 (Composi¢do da Remuneracéo)

Caélculo:

(5,96/365 dias) x 100 = 1,63%

Inciso XIX do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 e no §1° do artigo 10
do ADCT.

Caélculo:

[(5/30)/12] x 0,015 x 100 = 0,02% incide sobre a base de célculo

OBS:

0,015: esse indice pode variar. Em regra, utiliza-se 0,015 conforme dados|
apurados no IBGE, correspondente & média de trabalhadores que séo pais
durante o ano.

Inciso 1l do artigo 131 da CLT e a Lei n°® 8.213, de 14 de julho de 1991.
Sumula n° 46 do TST: as faltas ou auséncias decorrentes de acidente do
trabalho ndo séo consideradas para os efeitos de duragdo de férias e calculo]
da gratificacao natalina.

Caélculo:

[(15/30)/12] x 0,08 x 100 = 0,33% incide sobre a base de célculo

OBS:

15 = ndmero de dias em que o empregado repousa e contratada o remunera
30 = nimero de dias no més

12 = ndmero de meses no ano

8% = média dos trabalhadores que sofrem acidente/ano, de acordo com
estatisticas do IBGE

100% = salério integral

Artigos 6°, 7°, inciso XVIII, 201 da Constituicdo Federal de 1988, bem como ng
artigo 392 da CLT

[0,02 x (4/12)/12 x 100] = 0,055% incide sobre a base de célculo

OBS:

0,02 = indice de ocorréncia. Dado utilizado do IBGE.

4/12 = 4 meses de licenca maternidade por ano

12 = meses do ano

100 = conversao para porcentagem

Constituicado Federal, artigo 7°, inciso VIII, e no paragrafo Unico do artigo 1° do
Decreto n° 57.155, de 3 de novembro de 1965. A gratificacdo correspondera a
1/12 (um doze avos) da remuneracdo devida em dezembro, por més de
servico, do ano correspondente

Caélculo: 8,33% sobre a composi¢éo da remuneragao




MODULO 4 - PROVISAO PARA RESCISAO
Base de calculo: Médulo 1

Acoérdédo TCU n° 1.904/2007.

Caélculo:
(5,55%) x (1/12) = 0,46% incide sobre a base de célculo.

Aviso prévio indenizado Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composicdo da Remuneragéo)
OBS:

5,55% = dado estatistico, em regra, utilizado. Acérddo TCU n° 1.904/2007.
1/12= (1 més nao trabalhado/12 meses)

A Stmula n° 305 do TST e o Acérddo TCU n° 2.217/2010

Célculo:

(8%) x (0,46%) = 0,03% incide sobre a base de calculo.

Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composicdo da Remuneragéo)
OBS:

8% = FGTS

0,46% = correspondem ao percentual do Aviso Prévio Indenizado.

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio
indenizado

Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990 (artigo 18, § 1°) com redacdo dada peld]
Lei n°® 9.491, de 9 de setembro de 1997, e a Lei Complementar n® 110, de 29
de junho de 2001

Caélculo:

[0,08*(0,40+0,10)*0,9]*(1+0,0833+0,09075+0,03025) = 4,33% incide sobre &
base de célculo

Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composigdo da Remuneragéo)
OBS:

(0,08) = Aliquota do FGTS (8%)

(0,40) = Valor da Multa do FGTS indenizado (40%)

(0,10) = Contribuicéo Social sobre 0 FGTS (10%)

(0,90) = 90% dos funcionarios remanescentes (LC n°110/2001. Estudos CNJ —
Resolugdo n° 98/2009)

1= remuneragao integral

(0,0833) = % do 13° salario

(0,09075) = % de férias (definida pela IN n° 5/2017)
(0,03025) = % adicional de férias

Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre
aviso prévio indenizado

Constituicdo Federal de 1988, artigo 7°, inciso XXI; artigos 477, 487 a 491 da|
CLT; Acordaos TCU n° 3.006/2010 e n° 1.094/2007 - Plenario.

Célculo:

[(1/30)*7]/12 = 1,94% sobre a base de calculo

Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composigdo da Remuneragéo)

OBS:

1 = remuneracao integral

30 = nimero de dias no més

7 = n° de dias de aviso prévio a que o empregado tem direito de se ausentar
12 = n° de meses no ano

Aviso prévio trabalhado

Célculo:
Incidéncia do total 2.2 sobre aviso prévio (% do Médulo 2) x (% Aviso Prévio Trabalhado)= 0,77% incide sobre a base|
trabalhado de célculo.

Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composicdo da Remuneragéo)

Célculo:

[0,08 x (0,4+0,1)] x [% Incidéncia dos Encargos do médulo 2] = 0,03 % incide]
sobre a base de calculo

Base de célculo: Total do Médulo 1 (Composigdo da Remuneragéo)

OBS:

(0,08) = Aliquota do FGTS

(0,40) = Valor da Multa do FGTS trabalhado

(0,10) = Contribuicdo Social sobre 0 FGTS

(% Incidéncia dos Encargos do MODULO 2) = % do item E

Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre
aviso prévio trabalhado




Auxilio Alimentagéo

Vale Transporte

MODULO 5 - INSUMOS

Inciso Il do § 2° do artigo 458 da Consolidac&o da Leis Trabalhistas, e o artigo|
9° do Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987 e o Acérddo TCU n9
282/2009 - 12 Camara também abordam sobre o tema

Valor do Vale-alimentagdo: o valor, em regra, esta previsto nos Acordos,
ConvengOes ou Sentencas Normativas em Dissidios Coletivos.

Numero de dias Uteis:

Semana de 5 dias: 21 dias uteis no més

Semana de 6 dias: 25 dias uteis no més

Célculo:

= [2 (deslocamento de ida e volta) x valor da passagem x dias trabalhados no|
més] — (salario-base x 6%)

Numero de dias Uteis:

Semana de 5 dias: 21 dias uteis no més

Semana de 6 dias: 25 dias uteis no més

Custos Indiretos

Lucro

Tributos

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

Limite Maximo de 5%
Limite Maximo de 10%

Conforme tributagdo aplicavel a empresa, observadas as orientagdes do Edital
e da legislac&o pertinente




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGCAO DE PREGO DE HORAS SUPLEMENTARES

Posto de Trabalho:

REMUNERACAO

R$

VALOR DOS ENCARGOS

Remuneracéao x aliquota dos encargos sociais
aplicaveis as horas suplementares

Aliquota de Encargos Sociais (Grupo A)

%

VALOR TOTAL (1)

Remuneracéo + Encargos Sociais

INSUMOS

Auxilio Transporte

Valor de Vale Transporte

Auxilio Alimentacao

Valor do Auxilio Alimentacao

VALOR TOTAL DE INSUMOS (2)

Auxilio Transporte + Auxilio Alimentacéo

SUBTOTAL

O+@

Despesa Administrativa (Percentual)

%

Despesa Administrativa (R$)

SUBTOTAL x Aliquota de Despesas
Administrativas

Lucro (Percentual)

%

Lucro (R$)

(SUBTOTAL + Despesas Administrativas) x
Aliguota de Lucro

Despesas Adm. (R$) + Lucro (R$)

Despesa Administrativa + Lucro

SUBTOTAL R$
TRIBUTOS
Tributos Aliquota total dos Tributos aplicaveis a contratagao
Total de Tributos (R$) R$
Valor Global Mensal do Posto para fins de H.S. R$

NUmero de horas por més

Divisor para calculo do valor da hora normal

Hora Normal com encargos

R$

Hora suplementar em dias Uteis com encargos

Hora Normal + Percentual de acréscimo devido

Hora suplementar em sabados com encargos

Hora Normal + Percentual de acréscimo devido

Hora suplementar em domingos e feriados com
encargos

Hora Normal + Percentual de acréscimo devido

Horas Suplementares — Periodo N&o Eleitoral

N.° de horas suplementares em dias Uteis

Valor total estimado de horas suplementares em dias R$
Uteis

N.° de horas suplementares em sabados

Valor total estimado de horas suplementares de R$
sabados
N.° de horas suplementares em domingos e feriados
Valor total estimado de horas suplementares de R$
domingos e feriados
Valor Total de horas suplementares R$
Horas Suplementares - Periodo Eleitoral

N.° de horas suplementares em dias Uteis

Valor total estimado de horas suplementares em dias R$




Uteis

N.° de horas suplementares em sabados

Valor total estimado de horas suplementares de R$
sabados
N.° de horas suplementares em domingos e feriados
Valor total estimado de horas suplementares de R$
domingos e feriados
Valor Total de horas suplementares R$

Horas Suplementares Globais

N.° de horas suplementares em dias Uteis

Valor total estimado de horas suplementares em dias R$
uteis

N.° de horas suplementares em sabados

Valor total estimado de horas suplementares de R$
sébados

N.° de horas suplementares em domingos e feriados

Valor total estimado de horas suplementares de R$
domingos e feriados

Valor Global de horas suplementares R$

Observagao: A empresa podera apresentar o valor unitario das horas suplementares com precisdo de cinco
casas decimais, mas devera fixar o valor global de horas suplementares com precisdo de duas casas
decimais.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS — DESLOCAMENTOS

ANEXO V
Valor Unitéario do
L Aliquota de| Aliquota | Aliquota | Deslocamento
VSL(?’I(;JQ:;Z?]SO Despesa de total de | com Tributos e Derulg(r:];n?(‘jnt Valor Total do
Posto diri Adm Lucro tributos Despesas Deslocamento
(diaria) % % % Administrativas e 0S (G)
@ ®) (©) ) Lucro ®
(B)
% % %
(minimo de
R$ 161,00) R$ (E) x (F)
GV
R$ R$ R$




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
ANEXO VI
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

Item Valor Total Qnt de Valor
Mensal Meses Global
Posto de Técnico de Apoio - Periodo Inicial 12
de 12 meses
Posto de Técnico de apoio - demais 12

periodos da contratagéo

Posto de Técnico de Rede - Periodo Inicial 12

de 12 meses

Posto de Técnico de Rede - demais periodos 12

da contratagdo

Posto de Tecnélogo — Periodo Inicial de 12 12
meses
Posto de Tecnélogo — demais periodos da 12
contratacao

VALOR TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO (VT)

Valor Total de Postos de Trabalho (VT) R$

Valor Total de Horas Suplementares (VTHS) R$
Valor Total de Deslocamentos (VTD) R$

Valor Global da Contratagao (VG = VT + VTHS + VTD) R$

DECLARACAO

Declaramos, para fins de atendimento das Resolu¢gdes CNJ n° 07/2005 e n° 229/2016, que nao
constam no quadro societario desta empresa cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacéo.

Estamos cientes que a vedacdo se estende as contrata¢des cujo procedimento licitatério tenha
sido deflagrado quanto os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagcdes iniciadas até 6 (seis) meses
apo6s a desincompatibilizacdo bem como que a contratagdo de empresa pertencente a parente de
magistrado ou servidor ndo abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada
pelo tribunal, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo
licitatorio.




Pela presente declaragdo a empresa certifica sob as penas da lei que ndo incorre em nenhuma
das vedacdes descritas na Resolugdo CNJ 07/2005 e 229/2016.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) DIAS
EMPRESA:

CNPJ:
ENDEREGO:

NOME CONTATO:

TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS BANCARIOS:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Assinatura do Representante Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO VII

PLANILHA DE TRIBUTOS

Apuracdo dos percentuais de PIS e COFINS (somente para empresas tributadas pelo lucro real)

Apuracéo do percentual médio de recolhimento do PIS

Faturamento mensal

Contribuicao apurada

Crédito Descontado

Contribuicao Devida

Percentual Efetivo

A

B=A*1,65%

C

D=B-C

E = D/A

més 1

més 2

més 3

més 4

més 5

més 6

més 7

més 8

més 9

més 10

més 11

més 12

Percentual médio do periodo

Apuragao do percentual médio de recolhimento do COFINS

Faturamento mensal

Contribuicao apurada

Crédito Descontado

Contribuicao Devida

Percentual Efetivo

A

B=A*7,60%

C

D=B-C

E = D/A

més 1

més 2

més 3

més 4

més 5

més 6

més 7

més 8

més 9

més 10

més 11

més 12

Percentual médio do periodo




1191

1192

1.1.93

1.1.10.1

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO VIII
1 DOS LIMITES DA PROPOSTA
1.1 Para fins de andlise da proposta de precos, deverdo ser observados os seguintes limites
maximos, sob pena de desclassificagdo da proposta:
111 Limite maximo do MODULO 2 - 39,80%, para RAT méaximo de 6% (Anexo lll e VI).
1.1.2 Limite maximo do MODULO 3: 31,41% (Anexo llI).
1.1.3 Limite méximo do MODULO 4: 7,56% (Anexo l1I).
114 Limite maximo total de Encargos Sociais: 78,77%, para RAT maximo de 6% (Anexo Il1).
1.15 Limite maximo de Custos Indiretos (despesas administrativas): 5%
1.1.6 Limite maximo de Lucro: 10%
1.1.7 Limites maximos de aliquotas de tributos para empresas optantes pelo regime de incidéncia
cumulativa de PIS e de COFINS:
Item Percentual Maximo admitido
PIS 0,65%
COFINS 3%
ISS 5%
1.1.8 Limites méaximos de aliquotas de tributos para empresas optantes pelo regime de incidéncia
ndo-cumulativa de PIS e de COFINS:
Item Percentual Maximo admitido
PIS 1,65%
COFINS 7,6%
ISS 5%
11.9 Limite de Horas Suplementares:

Posto de TECNICO DE URNAS - Valor unitario maximo de R$ 33,60777 para hora
suplementar com acréscimo de 50% e valor unitario maximo de R$ 44,81036 para hora suplementar com
acréscimo de 100%, ambos ja contendo encargos, insumos e LDI, calculados conforme Anexo IV do
edital.

Posto de TECNICO DE REDE - Valor unitario maximo de R$ 34,98662 para hora
suplementar com acréscimo de 50% e valor unitario maximo de R$ 46,64882 para hora suplementar com
acréscimo de 100%, ambos ja contendo encargos, insumos e LDI, calculados conforme Anexo IV do
edital.

Posto de TECNOLOGO - Valor unitario maximo de R$ 55,30985 para hora suplementar
com acréscimo de 50% e valor unitario maximo de R$ 73,74646 para hora suplementar com acréscimo
de 100%, ambos ja contendo encargos, insumos e LDI, calculados conforme Anexo IV do edital.

1.1.10 Limites de Deslocamentos:
Valor unitario maximo R$ 205,82, calculado conforme Anexo V , j& considerado o LDI.

1.1.11 O célculo do LDI da empresa, expresso em percentual, devera ser realizado conforme a
seguir descrito:



1.1.121

1112

LDI={[(1 +DA)x (1 +L)]/(A-T) -1}
DA = ALIQUOTA DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS
L = ALIQUOTA DE LUCRO
T — ALIQUOTA TOTAL DE TRIBUTOS

Do Valor Global Limite
O valor global méximo da contratagdo serd de R$ 1.388.863,26 (um milhdo, trezentos e

oitenta e oito mil, oitocentos e sessenta e trés reais e vinte e seis centavos), a ser calculado conforme

Anexo VIII.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ANEXO IX

MODELO DE PLANILHA DE DETALHAMENTO DO CUSTO DOS INSUMOS

MATERIAIS
Nome do Posto (indicar o posto de trabalho)
s Quantldade total do Valor total do
Valor unitario insumo na .
Insumo contratacdo Insumo

(A c

®) ©)
(den(i)nrzhnnei(é?o do (C1) = (A) x (B)
(den?nn;Lnn?g?o do (C2) = (A) x (B)
(den?nn;:lnrﬁg?o do (C3) = (A) x (B)
Valor total de materiais do posto de trabalho (D) Somatoério (C)

Numero de postos de trabalho (E)

Valor total de materiais por posto (F) (F)=(D)/(E)

Numero de meses da contratacéo (G)

Valor total mensal de materiais por posto de trabalho (H) H)=(F)/ (G)

UNIFORMES

Nome do Posto (indicar o posto de trabalho)

Quantidade total do

< Valor total do
insumo para cada

Valor unitario . insumo para
Insumo posto no periodo da| - .- pOStO
(A) contratagdo
®) (©)

(denominacgéo do

insumo) (C1)=(A) x(B)

(denominagéo do

insumo) (C2) = (A) x (B)

(denominagéo do

insumo) (C3) = (A) x(B)

Valor total de uniformes do posto de trabalho (D) Somatério (C)

Numero de meses do periodo da contratagdo (E)

Valor total mensal de uniformes por posto de trabalho (F)| (F)=(D)/(E)




